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РАЗДЕЛ І

1. Въведение

Настоящият годишен мониторингов доклад  за община Димитровград е етап от процеса на стратегическо планиране и развиване на социалните услуги, заложени в Общинска стратегия за развитие на социалните услуги в община Димитровград /2016-2020/, приета с решение № 258 от 26.05.2016г. на Общински съвет – Димитровград.
Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Димитровград (2016 – 2020) е разработена на базата на Областна стратегия за развитие на социалните услуги в област Хасково (2016-2020). Общинската стратегия е създадена на основата на Анализа на ситуацията и оценка на потребностите от социални услуги в община Димитровград, изготвен в периода април-юни 2015г. в партньорство между заинтересованите страни в общината (общинска администрация, ДСП, НПО, доставчици на социални услуги и други структури на местната власт) и приет с решение № 1746 от 25.06.2015г. на Общински съвет – Димитровград 

Обхват. Общинската стратегия обхваща всички уязвими общности, всички възрастови групи и всички населени места на територията на общината. Стратегията проектира развитието както на социалните услуги, така и на пакет от общински политики и хоризонтални мерки за социално включване, насочени към устойчиви решения на проблемите на рискови групи. 

Визия. Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Димитровград цели да осигури достъпни и качествени социални услуги в общината и ще допринесе за развитие на общинската социална политика като модерна, ефективна система от социални услуги, която поставя  в своя център потребителя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество. Общинската стратегия за развитие на социални услуги цели да създаде условия за пълноценна реализация чрез грижа и подкрепа на местните общности, групи и лица в риск като осигури достъпни и качествени социални услуги на територията на община Димитровград.

В рамките на изпълнение на приоритетните направления, заложените мерки и дейности са насочени към  развиване и предоставяне на социални услуги, подобряване на достъпа до качествени социални услуги, повишаване на ефективността и ефикасността на системата за социални услуги и използването на различни национални или структурните фондове на Европейския съюз. 

2. Цели и задачи на мониторинга и оценката 

Системата за мониторинг и оценка е ключов инструмент за развитие на политики и програми в социалната сфера и особено – за дългосрочни и комплексни интервенции като Общинската стратегия за социалните услуги в община Димитровград. Резултатите от мониторинга и оценката са основа за актуализацията на стратегията по отношение на приоритетните направления, дългосрочните цели и оперативните задачи в хода на изпълнението.

Конкретните цели и задачи на системата за мониторинг и оценка са:

1. Да осигурява постоянен поток от актуална информация за развитието на социалната среда в община Димитровград, чрез:

· Наблюдение на промените в базовите индикатори за ситуацията;

· Обратна връзка от целевите групи и преките потребители за вида и качеството на предоставяните услуги и подкрепа;

· Обратна връзка от преките изпълнители на дейностите за трудностите в изпълнението на услугите, възможностите за усъвършенстване и нуждите от обучение и развитие на човешките ресурси.

2. Да обезпечи текущия мониторинг на изпълнението на дейностите по Общинската стратегията, чрез:

· Събиране на информация за обема и преките резултати от осъществяваните дейности/ услуги, анализ и сравнение със заложените количествени и качествени индикатори в Плана за действие;

· Пряко наблюдение на хода, методите и начините на текущото изпълнение на планираните дейности, както и на степента на изпълнение на времевия график на дейности и резултати;

· Предоставяне на консултации и съвети на място на преките изпълнители на стратегията – доставчици на услугите, свързани сектори и др. за подобряване на дейностите и качеството на социалните услуги.  

3. Да се изработят комплексни оценки на ефекта и цялостното въздействие от изпълнението на Общинската стратегия от гледна точка на целевите рискови групи. 

Оценката обхваща: 

· Релевантност – съответствието на целите и интервенцията спрямо реалните проблеми и конкретните потребности и възможности на рисковите групи;

· Ефикасността на изпълнените дейности и постигнатите преки резултати по отношение на обема на дейностите, спазването на времевия график, планираните/вложените ресурси;

· Ефективността на Стратегията – оценка на реалните ползи и ефекти за обхванатите потребители на услуги, както и на степента на обхващане на идентифицираните групи, индивиди и общности в риск от изпълнените дейности в община Димитровград. Качеството на предоставените социални услуги се оценява през призмата на ефекта върху целевите рискови групи, като се оценяват ползите за потребителите - индивидуални и общи за рисковата група;

· Въздействието на Общинската стратегия върху общия социален контекст, степен на постигане на дългосрочните цели, комплексна оценка на предизвиканите качествени промени в състоянието на социалната среда и рисковите групи;

· Устойчивостта на дейностите, резултатите и ползите за целевите групи и продължението им след времевата рамка на Общинската стратегия.

Оценката гарантира системното актуализиране на Общинската стратегия, подобряването на политиките за социално включване и постоянното усъвършенстване на социалните услуги и мерки чрез:

· Предоставяне на конкретни препоръки, както за актуализиране на цялостната Стратегия по отношение на избраните приоритетни направления и цели, така и за оперативно препланиране на дейностите и следващите етапи от изпълнението на предвидените дейности – социални услуги и мерки;

· Системна обратна връзка от потребителите на услуги и препоръки за подобряване на вида и качеството на услугите в съответствие с реалните групови и индивидуални потребности;

· Консултации и методическа помощ за усъвършенстване и подобряване на качеството на социалните услуги по места;

· Идентифициране на добрите практики и мултиплициране на натрупания опит по места.

В съответствие с тези цели и задачи, изграждането и функционирането на цялостна Система за мониторинг и оценка дава реални, практически ползи за общината и структурите, които изпълняват Стратегията. На първо място, такава действаща система за мониторинг и оценка е ясен индикатор за това, доколко са реални намеренията на заинтересованите страни да осъществят на практика декларираните цели и планирани дейности в тази Общинската стратегия. Същевременно, препоръките за промени, постоянният поток от информация и обратната връзка от потребителите на услугите, осигурен от Системата за мониторинг и оценка е задължително условие за ефективното изпълнение на Стратегията.

Избраните за наблюдение приоритетни направления за съдържанието на социалните услуги включват:

1. Превенция за деца и семейства в риск 

Това са широк кръг от услуги в общността за деца и семейства в риск, насочени към превенция на рисковите фактори за развитието на децата и уязвимостта на семействата, превенция на изоставянето и настаняването на деца в СИ; развитие на приемна грижа и осиновяване; работа с деца с поведенчески проблеми, асоциалното поведение и насилие; закрила на деца, жертви на насилие, малтретиране и неглижиране; съдействие на деца, отпаднали или в риск да отпаднат от училище.

2. Социално включване на общности в неравностойно положение и уязвими групи

Усилията са насочени към развитие на местните общности в неравностойно положение и уязвимите изключени групи, съхраняване на човешкото достойнство и социалната справедливост. Стратегията ще допринесе за създаването на добър модел на подкрепа за пълнолетните лица в неравностойно социално положение, чрез осигуряване на достъп до качествени социални услуги в общността, така че нуждаещите се да не са принудени да напускат своя собствен дом и общност, а да подобрят достъпа си до здравни услуги и образование, да получат шанс за интегриране на пазара на труда.

3. Деинституционализация на грижите за  възрастните с увреждания
Деинституционализацията се осъществява чрез развитието на максимално широка мрежа от услуги с цел извеждане на лицата с увреждания от специализираните институции и настаняване в среда близка до семейната.

4.Грижа за старите хора 

Създаване на условия за предоставяне на грижи за старите хора, насочени към повишаване качеството на живот на хората от третата възраст, като се съблюдава принципът за независим живот в семейната среда или в близост до нея. Услугите, отличаващи се с домашна атмосфера, са съобразени с индивидуалните потребности, желания и условия на живот.

4. Професионален капацитет на работещите в социалната сфера

Гарантиране качеството и ефективността на социалните услуги, предоставяни на територията на община Димитровград, чрез поддържане на необходимия капацитет и осигуряване на квалифициран и компетентен персонал.

Приоритетните целеви групи, към които са насочени социалните услуги и мерки за социално включване в община Димитровград са:

· Деца и семейства в риск;

· Деца с множествени и ментални увреждания;

· Необхванати от социалната система възрастни лица с психически  разстройства;

· Самотно живеещи  стари хора със затруднения в самообслужването;

· Хора в риск, живеещи в изолирани малки населени места, без достъп до социални, здравни и други услуги.

РАЗДЕЛ ІІ 

Отчет по изпълнение за 2017 година, съгласно приетия Годишен оперативен план за 2017 година 

Отчет по приоритетни направления

От комисията за мониторинг и оценка на Общинската стратегия са извършени посещения на различните социални услуги, с цел  установяване на качеството на социалната услуга и спазването на стандартите и критериите за социални услуги за деца и лица. Попълнени са въпросници във връзка с критериите и стандартите за предоставяне на качествени услуги. Съставени са констативни протоколи от извършените проверки. 

ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ 1: Утвърждаване и подкрепа на социалните услуги в общността и приемната грижа – резултати от реализирания процес по деинституционализация за деца и реализиране процеса по превенция за рисковете групи деца и семейства.

Обща цел 1.  Да се създаде и поддържа междуинституционална работна среда, която да осигурява професионална подкрепа и възможност за качествено функциониране на социалните услуги в общността и приемната грижа, резултати от реализирания процес по деинституционализация за деца на територията на община Димитровград.

· Да продължи да се развива професионалния капацитет на  екипите в наличните социални услуги за предоставяне на резидентна грижа в среда близка до семейната за децата, които са изведени в семейна среда.

· Да се поддържа  мрежа от подкрепящи социални услуги. 

· Да се поддържа наложилата се в община Димитровград социална услуга „Приемна  грижа”.

Обща цел 2. Да се подобри грижата за децата в семейството, като се  предотврати появата и развитието на рискови фактори по отношение на децата и да се постигне максимално намаляване на броя на децата, настанени в институции.
· Да се намали изоставянето на деца и настаняването им резидентен тип услуги в общността и/или ДМСГД като се извършват  дейности, с които  да се подкрепи отглеждането на децата в биологичното семейство.

· Да се осигурят условия за развитие на децата с увреждания отглеждани в семейството.

· Да се осигури подкрепа на уязвимите семейства за превенция на рисково поведение и неглижиране на децата.

· Да се гарантира равен достъп на децата от рискови общности и уязвими групи до качествено образование. 

Деинституционализацията на грижите за деца и младежи бе едно от основните направления при изпълнението и на предходната стратегия. Въпреки, че на територията на община Димитровград не съществуваха социални институции се създаде Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания, предоставящ резидентен тип грижа за деца и младежи изведени от институции от други общини. По-голяма част от тях имат семейства и близки, живеещи в община Димитровград. Професионалната приемна грижа се разви със сериозен обем. Изгради се мрежа от услугите ЦОП, ДЦДУ, ЦНСТДМ без увреждания, ЦНСТДМ с увреждания и Приемна грижа, с цел подкрепа на семействата в риск и превенция на изоставянето, както и извеждане на децата от специализираните институции. 

1. ПРИЕМНА ГРИЖА 

· Адрес: Димитровград, ул. Климент Охридски 1 (Областен екип по приемна грижа, гр. Хасково – Изнесено работно място, гр. Димитровград)

· Контакти: Невена Желязкова – администратор проект, 

                            Таня Ганева – началник ОЕПГ, 

                            Мариета Господинова – оперативен счетоводител 

Тел.: 088 242 9972; e-mail: epg_dimitrovgrad@abv.bg

· Статут: Проект „Приеми ме 2015”

· Година на разкриване на социалната услуга: Община Димитровград предоставя социалната услуга „Приемна грижа” от 2012г., като до началото на 2016г. е по проект „И аз имам семейство”.

·  Капацитет/заетост – 66

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели: подбор, оценка и обучение на кандидати за приемни семейства, предоставяне на социалната услуга приемна грижа за деца в риск. Предоставяне на доброволна и професионална „приемна грижа”, като алтернативна форма за отглеждане на деца в риск в семейна среда.  

· Предоставяни социални услуги, дейности: Подбор, оценка и обучение на кандидати за приемни семейства, подкрепа и наблюдение на утвърдени приемни семейства с настанени деца, провеждане на групови супервизии и поддържащи обучения на утвърдени приемни семейства, участие при настаняване или извеждане на деца от приемни семейства.

· Целева група – потребители: Кандидати за приемни семейства и утвърдени приемни семейства с настанени деца.

· Брой преминали потребители за 2017г.: Към 31.12.2017г. – 65 утвърдени професионални приемни семейства. Към 31.12.2016г. – 77 деца, настанени в 51 професионални приемни семейства.

· Разпределение по пол и възраст:  

	МОМИЧЕТА
	МОМЧЕТА

	Възраст   
	Брой  
	Възраст  
	Брой  

	0-3 год.
	2
	 0-3 год.
	8

	3-7 год.
	       12
	 3-7 год.
	       15

	7-16 год.
	       15
	 7-16 год.
	       22

	16-18 год.
	1
	 16-18 год.
	0

	18-20 год.
	1
	 18-20 год.
	0

	Общо :
	        31
	 Общо :
	       45

	                                       Общо потребители :    76


· Персонал: За община Димитровград – 4 социални работника на пълен работен ден с изнесено работно място общ.Димитровград

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината:  Екипът с изнесено работно място в Димитровград ползва помещение, оборудване и обзавеждане предоставени от ЦОП, Димитровград. Осигурена е достъпна среда. Не са правени ремонтни дейности през 2017г.

· Взаимодействие с други организации, институции, структури – с ОЗД при Дирекция „Социално подпомагане” гр.Димитровград; училища, детски градини, РДСП гр. Хасково, Община Димитровград, Община Хасково

· Финансови средства за 2017г.:  769 895,00 лв.
2. ЦЕНТЪР ЗА ОБЩЕСТВЕНА ПОДКРЕПА

· Наименование на социалната услуга: Център за обществена подкрепа
· Адрес: гр. Димитровград, ул.“Климент Охридски“ № 1
· Контакти: Петя Михайлова Митева – Вр.И.Д. директор, тел.за контакт:0391/2-60-95; GSM: 0882460527
· Статут – Делегирана държавна дейност

· Година на разкриване на социалната услуга – „Център за обществена подкрепа - Димитровград“ /ЦОП/ е разкрит през 2011 г. по проект „Център за обществена подкрепа“. Проектът е осъществен с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“ 2007-2013г., Схема за Безвъзмездна финансова помощ BG 051PO001-5.2.06 „Социални услуги за социално включване”, съфинансирана от Европейския социален фонд на Европейския съюз. От 01.01.2012г., със Заповед РД 01-44/ 10.01.2012 г. на Изпълнителния Директор на АСП, Центърът функционира като държавно делегирана дейност, с капацитет 50 места. Услугата е предоставена за управление на Община Димитровград

· Капацитет – От 01.08.2017г. капацитетът на услугата е намален от 50 на 44 потребителя.

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели: ЦОП е комплекс от социални услуги предназначени за деца и семейства с цел предотвратяване на изоставянето на децата и настаняването им в специализирани институции, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, обучение в умения за самостоятелен живот и социална интеграция на деца от институции, консултиране и подкрепа на семейства в риск , обучение на кандидат – осиновители, обучение и оценяване на  приемни родители, работа с деца настанени в приемни семейства, консултиране и подкрепа на деца с поведенчески проблеми и прояви.

· Предоставяни социални услуги, дейности: 

1. Реинтеграция и деинституционализация

Целта на услугите е да се осигури връщането на деца, настанени в специализирани институции в семейна среда, която е безопасна и подходяща за развитието им. Планирането на услугите става в тясно сътрудничество и обмен на информация с ОЗД, като се търси активно участие на семейството. При осъществяване на дейности, насочени към дете в специализирана институция, те се съгласуват с екипа, който се грижи за детето в институцията. Това се осъществява чрез участие на ключовия специалист от ЦОП в мултидисциплинарния екип, изготвящ план за грижи на детето.


Дейностите са насочени към детето и неговото семейство, и се осъществяват както в периода на подготовка за реинтеграция, така и в периода на слединтеграционно наблюдение.

Подготовка и подкрепа на детето и семейството за осъществяване на реинтеграция в семейна среда

Информиране, консултиране и оказване на подкрепа на семейството за осъзнаване на последиците от институционализацията върху развитието на детето, за опознаване на особеностите му.

Подкрепа и посредничество на семейството за решаване на въпроси, свързани с подобряване на битовите условия, посредничество и съдействие за включване в трудова дейност, достъп до медицински услуги и др.

Работа за оценка и повишаване на родителския капацитет-умения за полагане на грижи за детето, способност да се осигури безопасна и сигурна среда за детето, да се предотврати рискът от насилие.

· Подкрепа на срещите между детето и семейството, които могат да се провеждат в ЦНСТ, на обществени места, в ЦОП или в дома на семейството. Социалният работник съдейства и подпомага провеждането на срещи, улеснява общуването между детето и родителите, наблюдава протичането им и развитието на отношенията между детето и семейството.

· Подготовка и работа с родителите и разширеното семейство за създаване и/или възстановяване на връзките родители дете.

· Наблюдение и подкрепа след осъществена реинтеграция

· Психологическо консултиране и подкрепа на детето  и семейството за улесняване на адаптацията към нова среда и за подобряване на общуването между членовете на семейството.

· Информиране, консултиране, насочване на семейството към ползването на адекватни услуги в общността, с оглед по – добро посрещане потребностите на детето.

· Подкрепа в задоволяване на образователните потребности на детето.

· Работа с родителите и разширеното семейство за възстановяване на връзките между членовете на семейството и благоприятстване на взаимоотношенията

2. Подготовка в умения за самостоятелен живот и подкрепа за успешна социална интеграция и професионална реализация на деца и младежи от специализирани институции
Комплекс от дейности и услуги, насочени към повишаване автономността и развитието на уменията за самостоятелен живот на децата от институциите и в услуги от резидентен тип и за подкрепа на младежите, напускащи специализираните институции в прехода им към самостоятелен живот:

· Изготвяне на оценка на потребностите и на индивидуален план за развитие на умения за самостоятелен живот

· Групова или индивидуална работа за развитие на умения за самостоятелен живот и социална интеграция при деца, напускащи институцията

· Психо-социално консултиране по посока развитие умения за себепознание и адекватна самооценка, формиране на увереност и личностен растеж; развитие на умения за жизнено планиране;

· Професионално консултиране - изследване и актуализиране на професионалната ориентация и развитие на умения за включване в трудова заетост;

3. Подкрепа на деца, жертви на насилие и техните семейства
Подкрепата е насочена към детето, преживяло насилие, сиблингите, родителя, който не е насилник, може да включва също работа с родителя-насилник. Тя започва от първоначалния контакт с детето и семейството и преминава през оценката и изработването на конкретна терапевтична програма. Дейности:

· Консултиране - оценка на последствията от насилието върху психическото състояние и развитие на детето и на ресурсите му за справяне с травмиращото събитие;

· Индивидуална работа, насочена към преодоляване на неблагоприятните последици върху личността на детето;

· Оценка на нагласите на семейството към преживяното насилие и капацитета на родителите за справяне и съдействие;

· Информиране; 

· Насочване.

4. Консултиране на деца с поведенчески проблеми и техните семейства. /Превенция на отклоняващо поведение/. Услугата е съставена от набор на дейности, които могат да се прилагат заедно, последователно или поотделно, в зависимост от установените нужди за подкрепа на детето и неговите родители.

· Социално, педагогическо и психологическо консултиране и подкрепа на детето.
· Програми за развитие на социални умения на децата, като умения за общуване, самоконтрол, справяне с конфликти, асертивно поведение и др.,които могат да се прилагат индивидуално или групово.
· Извънкласни занимания и дейности - спортни занимания, ателиета, клубове по интереси и др.;
· Педагогическа и психологическа подкрепа на родителите по проблеми,свързани с отглеждането, възпитанието и обучението на децата; подпомагане връзката между децата и родителите и справяне с конфликти и кризи в отношенията им, подкрепа при справяне с поведенческите прояви на детето - възстановяване и укрепване на взаимоотношенията между  детето и семейството и значимите за него възрастни.

5. Превенция на отпадане от училище – Работа с деца, отпаднали и/или в риск от отпадане от училище и техните семейства. Услугите в това направление имат за цел да намалят броя на отпадащите от училище деца и млади хора, като повишат мотивацията и създадат положителна нагласа към училището и учебния процес. Дейности:
· Оценка на риска от отпадане от училище.
· Педагогическа подкрепа за попълване на образователни дефицити - индивидуална и групова.
· Консултиране на децата за разрешаване емоционални, комуникативни, адаптационни, обучителни и др. затруднения.
· Професионално ориентиране и консултиране.
· Програми за придружаване на детето - комплекс от дейности, които са неформални извънучилищни и извънкласни занимания. Работи се преди всичко за мотивацията и желанието на детето да учи. 

· Насочване и посредничество за включване в различни спортни, културни и образователни дейности, които помагат на детето да осмисли свободното си време, да се справи със затрудненията в ученето, да участва активно в различни форми на социален живот, да натрупа нов позитивен социален опит.
· Работа с родители на деца в риск от отпадане от училище.
· Групова работа с ученици по посока превенция отпадане от училище. 

6. Семейно консултиране и подкрепа – Услугата цели развитие на родителските способности и умения, оценка на родителски капацитет на родители, които са в процес на развод или спор за упражняване на родителски права, мобилизиране на вътрешните ресурси за справяне с трудностите при отглеждане и възпитание на децата. Осъществява се основно чрез:
· Информиране и насочване към адекватни услуги в общността.

· Финансово съветване.
· Индивидуални психологични и социални консултации за справяне с проблеми, възникващи   при възпитанието на детето, при семейни конфликти и трудности при справяне с ежедневните   задължения, свързани с детето.

· Консултиране на децата за разрешаване емоционални, комуникативни, адаптационни, обучителни и др. затруднения.
· Групова работа, обучения и тренинги, насочени към родители/лица,които полагат грижи за детето, с оглед подобряване на грижата и създаване на сигурна и стимулираща среда за развитието му.
· Провеждане на срещи на родители и деца в процес на развод и/или в процедура на договаряне на режим за посещения при съдебни спорове. 

· Информиране. 

· Насочване.

7. Превенция на изоставянето – Услуги по превенция на изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции.

Работата по това направление е насочена към бременни и семейства, при които има риск от изоставяне на детето или настаняването му в специализирана институция, поради неглижиране и невъзможност на семейството да осигури нормални условия за отглеждане на детето. След извършване на оценка на потребностите се предлагат:

· Социална работа с непълнолетни бременни и бременни в риск от изоставяне на детето и осъществяване на взаимодействие със структурите на доболничната помощ, с цел установяване и регистриране на бременността в ранен етап.

· Семейно консултиране, подкрепа, информиране, здравни съвети, групови обучения във връзка с пренатална и постнатална грижа, с цел развиване и повишаване родителския капацитет на бременните.

· Услуги за подкрепа на семействата - консултиране, подкрепа и придружаване, насочени към основните аспекти на доброто родителство, справяне със задълженията по поддържане на дома, бюджетиране, управление на времето, насоки за търсене на работа и др.

· Консултации, насочени към повишаване на родителския капацитет в различни области в зависимост от възрастта и потребностите на децата /хранене, хигиена, предпазване от заболявания на децата в ранна възраст, предпазване на детето от злополуки и насилие, стимулиране на психическото развитие на деца, справяне с проблемно поведение на детето и др./.  

· Консултиране и предоставяне на информация, обучения във връзка със семейното планиране, сексуалното и репродуктивно здраве и повишаване на сексуалната култура. 

· Организиране на образователни и информационни кампании, насочени към рискови социални групи и общности: Промоция на здравословния начин на живот; Превенция на ранна бременност; Повишаване на сексуална култура и подобряване на репродуктивното здраве; Превенция на полово предаваните болести.

8. Обучение на кандидат-осиновители


 Провеждане на обучение на кандидат-осиновители.

9. Подкрепа на дете, настанено в приемно семейство.

· наблюдение на развитието на детето след настаняване в приемното семейство и консултиране при възникнали проблеми.

· подкрепа на детето при контактите му с членове на биологичното семейство

· подкрепа на детето в образователно развитие, емоционални потребност и др.

· Целеви групи – потребители

·  семейно консултиране и подкрепа; 

· превенция на насилието;

· превенция на отклоняващо се поведение и работа с деца с отклоняващо се поведение;

· превенция на отпадане от училище;

· превенция на изоставянето;

· реинтеграция и деинституционализация;

· обучение в умения за самостоятелен живот и социална интеграция;

· подкрепа на дете, настанено в приемно семейство;

· обучение на кандидат-осиновители;

· подготовка в умения за самостоятелен живот;
· Брой преминали потребители за 2017 г.  
Общо – 95 деца и 8 лица/103 потребителя/.

· Разпределение по пол и възраст  
	МОМИЧЕТА
	МОМЧЕТА

	Възраст   
	Брой  
	Възраст  
	Брой  

	0-3 год.
	  1
	0-3 год.
	  3

	3-7 год.
	  6
	 3-7 год.
	13

	7-16 год.
	30
	7-16 год.
	28

	16-18 год.
	12
	16-18 год.
	  2

	Над 18 год.
	  0
	Над 18 год.
	  0

	Общо :
	49
	Общо :
	46

	                                       Общо потребители :     95


· Персонал – брой, разпределение, квалификация: Щатните длъжности в ЦОП са 11, съобразно Методиката за определяне длъжностите на персонала в специализираните институции и социалните услуги в общността.  

·   До 31.07.2017г. персонала на Центъра бе 11 щатни бройки-директор-1, социални работници-3, психолози-2, педагози-2, логопед-1, счетоводител-1 и хигиенист-1.

· От 01.08.2017г. персонала на Центъра наброява 9 щатни бройки – директор-1, социални работници-3, психолози-2, педагог-1, счетоводител-1 и хигиенист-1.

·   Към 14.11.2017г. заетите длъжности са: Директор-1, социални работници-3, психолог-1, счетоводител-1 и хигиенист-1.

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината: ЦОП е позициониран на първи етаж в сграда на бивше основно училище, намираща се в центъра на града. Центърът е обзаведен и оборудван съвременно и според необходимите изисквания на съответната нормативна база. Обособени са шест работни кабинета: приемна, стая за индивидуална и групова работа, логопедичен кабинет, психологичен кабинет - 2 бр., педагогически кабинет и кабинет на Областен екип по приемна грижа – изнесено работно място в Община Димитровград. 

          Центърът разполага и със зала за провеждане на различни мероприятия, която се ползва както от екипа на ЦОП, така и от ОЕПГ-ИРМ Димитровград. Средата е достъпна за деца и лица с увреждания чрез изградена рампа.  

· Взаимодействие с други организации, институции, структури:  

Център за обществена подкрепа има сключени споразумения с различни организации. В активно сътрудничество се работи с Дирекция „Социално подпомагане“ Димитровград, местните училища, МКБППМН, РУ на МВР, детски заведения, неправителствени организации.

· Участие в проекти и програми през последната година – няма участие в проекти през 2016 год.

· Финансови средства за 2017г. – 110 933,00 лв. от държавния бюджет
3. ДНЕВЕН ЦЕНТЪР ЗА ДЕЦА С УВРЕЖДАНИЯ  (ДЦДУ)
· Адрес: гр.Димитровград, ул. „Захари Зограф” № 35, ет.1

· Контакти: Ивелина Златева – директор; тел. 0885 987 039; 0391 675 86; e-mail: dcdudg@abv.bg 

· Статут: Делегирана от държавата дейност
· Година на разкриване на социалната услуга: 2004г.
· Капацитет / заетост: 30 / 31
ДЦДУ – Димитровград е открит през месец септември 2004г. като делегирана от държавата дейност. От 27.01.2011г. капацитетът е увеличен от 28 на 30. След указание на изпълнителния директор на Агенцията за социално подпомагане гр.София от 2012г., е предоставена възможност за настаняване на потребители над определения капацитет в дневните форми на социални услуги в общността. Това дава възможност в Дневния център да бъдат настанени деца над капацитета, без да се нарушава качеството на предлаганата услуга. Към края на 2017г. потребителите на ДЦДУ са 31.

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели:

Дневният център за деца с увреждания е комплекс от социални услуги, които създават условия за цялостно обслужване на потребителите през деня, свързани с предоставяне на храна, задоволяване на ежедневните, здравните, образователните и рехабилитационните потребности, както и на потребностите от организация на свободното време и личните контакти. Осигурява включваща, приемаща и стимулираща развитието на децата среда. 

Центърът дава възможност на близките на децата да се включат активно в обществения живот, да преодолеят социалната изолация, да се реализират професионално и да повишат качеството на живот на цялото семейство. Центърът е място, където могат да получат необходимата им професионална подкрепа и помощ за отглеждането на децата.

· Предоставяни социални услуги, дейности

За постигане на целите, в Дневен център за деца с увреждания се извършват следните дейности: 

1. Дейности за осигуряване на комплексна медицинска и социална рехабилитация за децата с увреждания

          А. Медицинска рехабилитация 

Дейностите за медицинската рехабилитация се осъществяват в:

· Рехабилитационна зала, с основна цел повишаване на двигателната активност на децата, посредством:
- шведски стени за комплексна рехабилитация на децата чрез изпълняване на активни упражнения, коригиране на неправилната походка и стойка и увеличаване на мускулната сила;

- батут за натоварване на долните крайници, трениране на равновесието и координацията;

- стойка за лечение чрез положение за предотвратяване на деформации в ставите и коригиране на неправилното положение на тялото;

- успоредка за трениране на различните видове ходене;

- фитнес уред “Кетлер” за увеличаване на мускулната сила и трениране на дишането.

- масажна кушетка, уред за слизане и изкачване на стълби, проходилка за усъвършенстване на ходенето при по-малки деца, дюшеци за активни физически упражнения.

· Сензорна зала (Снузел) за развиване и усъвършенстване на сензорните възприятия /зрение, слух, усет за допир, цвят/. Тази цел се постига чрез:

           - музиколечение;

           - ароматолечение;

           -цветолечение / светлолечение /.

· Сух басейн за повишаване на психоемоционалния тонус на децата чрез игротерапия.

          Б. Социална рехабилитация

Дейностите по социалната рехабилитация на децата с увреждания в ДЦДУ включват:

· Въвеждане на децата в живота на групата и на Дневния център;

· Провеждане на мероприятия в рамките на Центъра – организиране на празници, рождени дни и др.;

· Осигуряване на посещения  на близки и приятели на децата;

· Провеждане на мероприятия извън рамките на Дневния център, за опознаване на околния свят; посещения на културните институти в града и др.;

· Организиране на срещи с деца от масови градини и училища в града.

2. Дейности за осигуряване на логопедична помощ – развитие на говора и комуникативни умения

· формиране на фонематичен слух и артикулационна моторика;

· формиране на умения за звукоподражание и звукопроизношение;

· формиране и развитие на пасивен и активен речник;

· формиране на умения за граматически правилен говор и самостоятелна говорна изява;

· начално ограмотяване.

3. Дейности за осигуряване на психологична помощ:

· Проследяване развитието на децата в емоционално-социалната сфера, памет, интелект, общуване, говор, въображение, навици, ориентация чрез тестове и наблюдения

· Стимулиране на мисловните процеси

· Подобряване на вниманието

· Развитие на възприятно-представната сфера

· Развитие и стимулиране на интелигентността чрез редене на пъзели (дървени и картинни), дидактически игри, съединяване на части от фигури, рисунка, откриване на грешки в рисунка, откриване на букви и цифри, тестове

4. Корекционно-възпитателните дейности включват занимания по:

· Знания за околния свят:

· Математически представи и понятия

· Трудово възпитание

· Физическо възпитание

· Изобразителни дейности

· Музикално възпитание

5. Работа с родители и близки

Индивидуално консултиране на родителите на децата с увреждания, насочено към:

· Информиране на родителите за състоянието на техните деца – запознаване с диагнозата, прояви и начини на реагиране в различни състояния, възможно развитие и перспективи.

· Отношения в семейството – на родителите към детето /обгрижващо и възпитаващо поведение/, ролята на всеки от родителите, братя, сестри, начин на взаимоотношения и комуникации с детето в семейната среда. 

6. Сътрудничество и изграждане на партньорска мрежа с другите институции и ведомства

          ДЦДУ осъществява дейности за изграждане на партньорска мрежа, осигуряване на по-добри ресурси, промяна на обществената нагласа, образователните подходи в училищата и детските градини.

· Целева група – потребители 

Потребители на услугата са деца от община Димитровград с двигателни, зрителни, слухови, ментални и множествени увреждания, диагностицирани с протокол от ЛКК, епикриза от лекар-специалист, или ТЕЛК и техните семейства. Дневният център предоставя почасова и целодневна грижа на деца с увреждания от 3 до 18 – годишна възраст. Допуска се работа с деца под 3г., само за почасови грижи. 

В края на 2017г. двадесет и пет потребителя са в учебна възраст. Седем деца посещават масови училища в гр.Димитровград, като две от тях са на ресурсно подпомагане. За всички останали осемнадесет деца, с по-тежки диагнози, е предоставена възможност за достъп до образование в изнесените паралелки на Център за специална образователна подкрепа гр.Хасково в рамките на Дневния център.

· Брой преминали потребители за 2017 г. 
През 2017г. в Дневния център за деца с увреждания са преминали 39 потребителя. Към 31.12.2017г. услугата ползват 31 деца, от които 21 – на целодневна грижа.

· Разпределение по пол и възраст  

	МОМИЧЕТА
	МОМЧЕТА

	Възраст
	Брой
	Възраст
	Брой

	0-3 год.
	-
	0-3 год.
	-

	3-7 год.
	1
	3-7 год.
	3

	7-15 год.
	10
	7-16 год.
	12

	16-18 год.
	3
	16-18 год.
	2

	Общо :
	14
	Общо :
	17

	                                            Общо потребители :     31


· Персонал – брой, разпределение, квалификация:

В щатното разписание на Дневен център за деца с увреждания са определени 13,5 щатни бройки, съгласно методиката за определяне на длъжностите на персонала:

· Директор – 1

· Завеждащ административна служба – 0,5

· Оперативен счетоводител – 1 

· Социален работник – 1

· Медицинска сестра – 1

· Рехабилитатор – 1

· Логопед – 1

· Психолог – 0,5

· Педагог – 2

· Детегледач – 2

· Хигиенист – 1

· Шофьор – 1

· Помощник готвач – 0,5  

           Към края на 2017г. длъжностите „хигиенист” и „помощник-готвач” са вакантни. Всички специалисти притежават необходимата квалификация. През 2017г. не е извършвана трансформация на длъжности.

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината

Дневен център за деца с увреждания – Димитровград е разположен на първия етаж в Комплекс за социални услуги (бивша болница "Марбас") – публична общинска собственост. Сградата се намира в северозападния край на града. Разположена е на тихо място, но е в непосредствена близост до един от най-големите булеварди в града – бул."Ст.Стамболов", където има спирка за градския транспорт. Сградата е достъпна за деца и хора с увреждания, като за целта са изградени рампи на трите входа – изток, запад и юг. Дневният център осигурява безопасна и сигурна среда, в която всяко дете има възможността да развие потенциала си и да придобие социални компетенции и умения за самостоятелно справяне в живота, практическа и социална автономност, развитие на познанието и интелектуалния му потенциал. Всички услуги, които се предлагат в Центъра, са напълно безплатни. 
Състоянието на материалната база е много добро. Обособени са две занимални, две спални помещения, зала за рехабилитация, зала за сензорна терапия, кабинети за различните специалисти, офис за разливане на храната, баня, сервизни помещения. Хигиената в Центъра е безупречна. ДЦДУ разполага с обширен и обезопасен двор, опасан с ограда. 

Във връзка с нарастващия интерес към целодневната грижа на социалната услуга, е необходимо разширяване и реорганизация на материалната база, за оформяне на по-просторни занимални и спални помещения, които към момента не отговарят на изискванията за минимална площ; за разделяне на общия кабинет на логопеда и психолога и за оформяне на столова за хранене, според изискванията на нормативната уредба.

Центърът разполага със специализиран транспорт за извозване на потребителите, ползващи целодневна грижа, от дома им до ДЦДУ и обратно. Микробусът има 7+1 места. Не разполага с рампа за качване на инвалидни колички. 
· Взаимодействие с други организации, институции, структури

          Основните контакти на ДЦДУ са с Община Димитровград, Дирекция „Социално подпомагане”, ЦСОП гр.Хасково.

          ДЦДУ си взаимодейства и сътрудничи с всички останали социални услуги на територията на общината.

          Дневният център осъществява тясно сътрудничество с НПО Фондация „Подари усмивка”, Ротари клуб и Инер Уил клуб в Димитровград.

          Осъществени са и се поддържат контакти с повечето учебни и детски заведения в града, клубове за хората от третата възраст, читалища, Детски и младежки център, Градска библиотека „П.Пенев”, Исторически музей и други институции в града. 

          ДЦДУ има медийната подкрепа на местната телевизия и местните печатни и електронни издания, които отразяват събитията, организирани от Дневния център и популяризират развитието и дейността на Центъра.

· Участие в проекти и програми през последната година 

· През 2017г. бе подаден проект към ПУДООС „Благоустрояване на двора на Комплекс за социални услуги гр.Димитровград – оформяне на Парк на приятелството и Сцена на мечтите”, по националната кампания „За чиста околна среда – 2016г.”, на тема: „Обичам природата – и аз участвам”, на обща стойност 9993,00 лв. Проектът получи одобрението на ПУДООС и към 30.11.2017г. е реализиран успешно.

· ДЦДУ предложи проект „Спортна площадка за деца и хора с увреждания в гр.Димитровград” в благотворителната кампания „Избери, за да помогнеш” на Райфайзенбанк, който бе одобрен. Банката и нейните служители ще подкрепят проекта с дарения и ще спомогнат за набиране на средства от външни дарители.

· Финансови средства за 2017г.:  181 027,00 лв.от държавния бюджет.
4. ЦЕНТЪР ЗА РАННА ИНТЕРВЕНЦИЯ НА УВРЕЖДАНИЯТА

· Адрес: Димитровград, ул. Захари Зограф №35

· Контакти:   Камелия Петрова – управител; тел: 0884874044; 

· Статут: Услугата се предоставя по проект „Подкрепа за всички деца”- BG05M9OP001-2.004-0013-C01,
· Година на разкриване на социалната услуга: От 2016 г. ЦРИ работи по ОП РЧР.
· Капацитет / заетост:      15/14
· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели:

Обща характеристика

      Ранната интервенция за деца е мултидисциплинарна, координирана услуга, свързана с развитието на деца на възраст между раждането и три години, за които има притеснения относно развитието. Добрата подкрепа през първите три години от живота на всяко дете е от жизненоважно значение, за да се гарантира добро здраве, физическо и интелектуално развитие и социални умения. Това е дори още по-важно за децата с увреждания. Услугите по ранна интервенция могат да помогнат на децата да достигнат пълния си потенциал.

      Цели на социалната услуга
      Предоставянето на услугата ЦРИ цели подкрепа на индивидуалното развитие,       поддържане и придобиване на нови умения и  способности у децата, които имат       увреждане или са в риск от развитие на увреждане, или имат друга специална нужда, която влияе на развитието им, както и техните семейства. Услугата включва разнообразни консултативни, терапевтични и рехабилитационни дейности, насочени към създаване, поддържане и разширяване на социалните умения, както и обучение за  водене на самостоятелен начин на живот, затова и в основата на услугата е заложен семейно-ориентираният подход, тъй като семейството е константа в живота на детето. То е най-значимият фактор в живота, който оказва и най-голямо влияние върху развитието и благополучието на децата. В тази връзка услугата ранна интервенция набляга на ресурсите, не на дефицитите, основава се на силните страни на детето и семейството. Семейството е равнопоставен партньор на специалистите в услугите по ранна интервенция, а това партньорство между семейството и специалистите е най-важният инструмент за успеха на предоставяната услуга.

      Ценности:

· Недискриминация по пол, етническа принадлежност, здравословно състояние, възраст и др.; 

· Гарантиране на равен достъп до разнообразни дейности за подкрепа, съобразно индивидуалните потребности;

· Индивидуална подкрепа, способстваща за максималното развитие на потенциала на децата;

· Информираност и право на избор при определяне на подкрепата.

· Предоставяни социални услуги, дейности

1. Индивидуална работа с деца с участието на родителя

· Терапевтично-рехабилитационна работа

· Индивидуална логопедична работа

· Индивидуална психологическа работа 

· Индивидуална педагогическа подкрепа на деца на 5/6 годишна възраст

2. Групова работа с деца с участието на родителя

· Групи за игра дете – родител

· Групи за комуникация 

· Aрт-занимания

3. Работа с родители

· Консултации със социален работник

· Индивидуални консултации с психолог 

· Родителски групи за взаимопомощ и подкрепа

· Обучения за родители 

· Домашни посещения на мобилен екип в домовете на семействата

· Целева група – потребители

Целева група на услугата „Център за ранна интервенция на уврежданията“ са деца на възраст 0-6 години, които имат увреждане, или са в риск от развитие на увреждане, или имат друга специална нужда, която влияе на развитието им, както и техните семейства. 

· Брой преминали потребители за 2017г. – 16
· Разпределение по пол и възраст  

	МОМИЧЕТА
	МОМЧЕТА

	Възраст   
	Брой  
	Възраст  
	Брой  

	0-3 год.
	0
	 0-3 год.
	0

	4-7 год.
	9
	 4-7 год.
	5

	Общо :
	9
	Общо :
	5

	                                       Общо потребители :     14


· Персонал – брой, разпределение, квалификация

          Брой – 9:

· ръководител/управител – висше икономическо;

· счетоводител – висше икономическо;

· рехабилитатор – висше, степен професионален бакалавър, специалност- рехабилитация;

· социален работник – висше, степен професионален бакалавър;

· специален педагог – висше, специалност специална педагогика;

· логопед – висше, специалност логопедия;

· медиатор – висше, степен професионален бакалавър, специалност медицинска сестра;

· шофьор – средно-специално образование;

· хигиенист – средно образование.

2 броя на граждански договор: психолог; педиатър

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината

ЦРИУ е разположен на 3-ти етаж в сградата на Комплекс за социални услуги. Разполага с асансьор. В близост до сградата се намира автобусна спирка, но за целите на проекта е закупен автобус с автоматична платформа за инвалидни колички. Ремонтни дейности не са извършвани през 2017 г.

· Взаимодействие с други организации, институции, структури

С родилно отделение, с педиатри, с ОЗД, с ДЦДУ, с детски градини и други.

· Финансови средства за 2017г. –  Финансирането е по Проект ”Подкрепа за всички деца” – BG05M9OP001-2.004-0013-C01, финансиран от Оперативна програма ”Развитие на човешките ресурси, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.

5. ЦЕНТЪР ЗА НАСТАНЯВАНЕ ОТ СЕМЕЕН ТИП ЗА ДЕЦА  БЕЗ УВРЕЖДАНИЯ

· Адрес: бул. „Д. Благоев” 9 – В – 6 

· Контакти:  Борислав Григоров Борисов – директор; тел.: 0391/73343; 0885622634; e-mail: cnstdgrad@abv.bg
· Статут: Делегирана държавна дейност

· Година на разкриване на социалната услуга: 2011г.

· Капацитет:  6 места. Заети към 31.12.2017г. – 5 

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели:
Центърът за настаняване от семеен тип за деца без увреждания (ЦНСТДБУ) е социална услуга от резидентен тип, която предоставя жизнена среда за пълноценно израстване и развитие на деца и младежи, за които към момента на настаняване е установено, че са деца в риск и няма възможност да бъдат настанени в семейство на близки, роднини или приемно семейство. Целта е да се предостави сигурна и защитена, близка до семейната среда, чрез индивидуална грижа и подкрепа, осигуряващи по-добро качество на живот и социално включване. Мисията е да се изгради пълноценна личност, която самостоятелно и независимо да се с справя в живота.

· Предоставяни социални услуги, дейности
Дейности на услугата:

· Предоставяне на подслон и ежедневни грижи – осигуряване на сигурност, спокойствие и подкрепа на децата в риск; 

· индивидуална и групова работа с потребителите; 

· Изграждане на умения за самостоятелен живот;

· Осигуряване на здравни и образователни услуги (извън мястото за живеене).

Очаквани резултати:

· Изграждане на пълноценна личност с високи нравствени и морални устои, способна да поема отговорности и решения

· Придобиване на умения за самостоятелен начин на живот. 

· Целева група: 

Потребители – деца от 3 до 18-годишна възраст и младежи от 18 до 20-годишна възраст, за които са изчерпани възможностите за връщане в семейството или е необходимо да бъдат подкрепени за да водят самостоятелен начин на живот. Потребителите са деца в риск, за които за изчерпани всички мерки за закрила по Закон за закрила на детето чл.26.

· Брой преминали потребители за 2017г.  – 6 бр.
· Разпределение по пол и възраст: 

	 МОМИЧЕТА
	МОМЧЕТА

	Възраст   
	Брой  
	Възраст  
	Брой  

	0-3 год.
	0
	0-3 год.
	0

	3-7 год.
	0
	 3-7 год.
	0

	7-15 год.
	4
	7-15 год.
	0

	16-18 год.
	1
	16-18 год.
	1

	18-20 год.
	0
	18-20 год.
	0

	                                            Общо потребители :    6


· Персонал – брой, разпределение, квалификация:

 В ЦНСТДБУ са разпределени 5,5 (пет и половина) щатни длъжности:

· управител – 1бр. (бакалавър).

· социален работник 1 бр. (на 4 часа, магистър);

· детегледачка – 4 бр 

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината:

Центърът се помещава в общинско жилище в центъра на града. Разполага с 3 спални помещения, хол, кухня, санитарен възел и баня. Местоположението на ЦНСТДБУ е на третия етаж в жилищна сграда в Централна градска част на гр.Димитровград. През текущата година не са извършвани ремонтни дейности.
Жилището е в близост до училище, ЦОП, ЖП гара, автогара и паркове. Мястото е оживено, децата се придвижват до училище за кратко време. Децата имат светли, приветливи стаи, осигурени на всяко дете са личен кът, индивидуални принадлежности, лични дрехи, учебници, тетрадки и пособия, необходими за училище. Стаите са оборудвани с климатици и се поддържа подходяща температура за отглеждане на децата, за да се чувстват уютно и комфортно. Центърът се почиства всеки ден. На децата се предоставя ежедневно прясно сготвена храна, съобразена по меню, съгласно нуждите им.

· Взаимодействие с други организации, институции, структури:

Поради своята дейност, ЦНСТДБУ взаимодейства пряко с училищните институции; ЦОП; Отдел закрила на детето към Дирекция ”Социално подпомагане” гр.Димитровград; Клубове и организации, предлагащи извън класни занимания и развиване на талантите у децата; При необходимост, Центъра влиза в сътрудничество с детска педагогическа стая и МКБППМН. На управленско ниво взаимодейства с община Димитровград и общинска администрация.

· Участие в проекти и програми през последната година: През 2017г. Центърът не е участвал в проекти и програми.

· Финансови средства за 2016г.: 56 796,00 лв. от държавния бюджет. Дофинансиране – 24 975,00 лв. от бюджета на Община Димитровград.

6. ЦЕНТЪР ЗА НАСТАНЯВАНЕ ОТ СЕМЕЕН ТИП ЗА ДЕЦА И МЛАДЕЖИ С УВРЕЖДАНИЯ „ДЪГА” (ЦНСТДМУ)

· Адрес:  гр.Димитровград, ул. „Хеброс” 6А

· Контакти:  Елена Тодорова – директор; тел.за контакт: 0391/22132 и 0885901425; e-mail: cnst_rainbow.dg@abv.bg

· Статут: Делегирана държавна дейност  

· Година на разкриване на социалната услуга: 2014г.
· Капацитет: 

Капацитетът на Центъра е за 12 деца и младежи с увреждания, изведени от институции и две места – за настаняване на деца от общността, в риск от изоставяне от техните семейства. Към края на 2017г., в ЦНСТДМУ са настанени 14 потребителя. 

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели:

· Същност на социалната услуга.

Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания „Дъга” е социална услуга от резидентен тип, която предоставя жизнена среда за пълноценно израстване и развитие на деца и младежи, за които към момента на настаняване не е възможно да бъдат отглеждани в биологичното им семейство, в семейството на близки или роднини, или в приемно семейство. 

В центъра се създава среда близка до семейната, при която децата/младежите получават необходимата им индивидуална грижа, подкрепа за личностно  развитие и за изграждане на умения за самостоятелен и независим живот. Организирането на живота и дейностите в него са насочени към създаването на условия и възможности за децата и младежите да участват равнопоставено в живота на местната общност. 

· Цели на социалната услуга.

Основната цел на ЦНСТДМУ е предоставяне на сигурна и защитена  среда за децата/младежите, чрез индивидуализирана грижа и подкрепа, в условия близки до семейната среда, осигуряващи по-добро качество на живот и възможности за пълноценно развитие и социално включване.

· Предоставяни социални услуги, дейности:

·  Осигуряване на възможности за посрещане на основни жизнени потребности.

·  Грижи за здравето.

·  Психологическа подкрепа.

·  Образование.

·  Жизнени умения за самостоятелен и независим живот, отдих и свободно време.

·  Работа с родители и семейства.

·  Работа с общността, други институции и организации.

· Целева група – потребители:

- Деца до 18-годишна възраст, за които до момента на настаняването им в ЦНСТДМУ няма възможност да бъдат отглеждани в биологичното им семейство, в семейството на близки и роднини или в приемно семейство;

- Лица от 18 до 29-годишна възраст (младежи), за които не е възможно да бъдат подкрепени в семейството или да водят самостоятелен начин на живот. 

· Брой преминали потребители за 2017г.: 15 бр.

· Разпределение по пол и възраст  
	Възраст
	Общ брой
	      Жени
	Мъже

	8- 12 год.
	3
	2
	1

	13 - 16 год.
	-
	-
	-

	17 - 18 год.
	1
	1
	-

	Над 18 год.
	10
	6
	4

	                                           Общо потребители:   14


· Персонал – брой, разпределение, квалификация

В щатното разписание за персонала на ЦНСТДМУ има 12 (дванадесет) броя длъжности. Директор – 1, социален работник – 1, възпитател – вакантно място, медицинска сестра – 1, детегледачи – 8, хигиенист/работник поддръжка – 1.

Всички специалисти притежават необходимата квалификация

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината:

Сградата, в която се предоставя социалната услуга, се намира в кв.Черноконево, който отстои на 8 км от град Димитровград.

ЦНСТ за деца и младежи с увреждания „Дъга” е разположено в едноетажна сграда. Сградата и помещенията в ЦНСТДМУ отговарят на разпоредбите на Закона за устройство на територията, както и на подзаконовите актове в областта за достъпност на сградата и помещенията, санитарно-хигиенни изисквания и осигуряване на безопасност при пожар.

- Стаите на потребителите на услугата са разпределени в три коридора – с източно, западно и южно изложение. Обособени са 6 двойни и две единични спални помещения за настаняване на потребителите. Всяко дете/младеж разполага със самостоятелно легло, гардероб, шкаф за лични вещи и бюро със стол. Пространството осигурява уютна и индивидуална атмосфера на децата/младежите и не затруднява свободното им придвижване;

          - На разположение на потребителите са 6 санитарни помещения с баня. За всеки две стаи (в южната част) и за всеки три стаи (в източната и западната част) на разположение са самостоятелни санитарни възли и бани, като едната от баните е оборудвана така, че да може да бъде използвана от деца и/или лица с увреждания.

·  Кухня и кът за хранене – Кухнята е обзаведена с необходимото за съхранение и приготвяне на храна и хранене оборудване, домакински електроуреди, съдове и прибори;

          -
Дневна стая (Трапезария) – място, където през деня могат се събират всички потребители. В дневната са разположени библиотека, аудио-визуална техника, шкаф за играчки с обособено място за игра, подходящи маси и столове, удобна и мека мебел за разговори и почивка;

   -  Мокро помещение за пране, сушене и гладене;
   - Складови помещения (3 броя) – обособени за санитарно-хигиенни, перилни и миещи препарати и други материали и за пакетирани хранителни продукти.  

      В сградата на ЦНСТ за деца и младежи с увреждания „Дъга” са обособени още:

· Три дневни стаи за провеждане на срещи – за персонала, представители на институции или други лица, децата/младежите, родители, роднини, гости. Обзаведени са с мека мебел, шкафове,бюро и столове;

· Стая на директора, с тоалетна и баня за персонала

· Двор – оборудван с детски, градински съоръжения и пясъчник, подходящи, достъпни и безопасни за деца. Изграден е „зелен” кът за отдих. Дворът може да се ползва от деца извън ЦНСТДМУ.

            Изходите на ЦНСТДМУ са снабдени с рампи, които улесняват придвижването на трудно подвижните потребители. В непосредствена близост до сградата на ЦНСТДМУ се намира автобусна спирка на градския транспорт. 

            Ремонтни дейности през годината не са извършвани.

· Взаимодействие с други организации, институции, структури:

· Дневен център за деца с увреждания

· ОП „Детски и младежки център”

· ОУ „Пенчо Славейков”- гр.Димитровград

· Професионална гимназия по лека промишленост-гр.Хасково 

· Дирекция Социално подпомагане, отдел Закрила на детето.

· Участие в проекти и програми през последната година:

ЦНСТДМУ няма участие в проекти и програми през 2017 год.

Участие в общински инициативи:

Потребителите на ЦНСТДМУ „Дъга” са включени в много от мероприятията на Община Димитровград, като в традиционната пролетна инициатива на Община Димитровград – „За чиста природа и приветлива Община” получиха грамота за участие и предметна награда.

Центърът организира първия по рода си музикален концерт по повод „Международния ден на приятелството” с участието на  Забавно духов оркестър Димитровград, Акустично джаз трио – Димитровград и всички потребители от социалните услуги на територията на общината.

· Финансови средства за 2017г. – 144 196,00 лв. от държавния бюджет. 

7. Проект за социално включване „Подкрепа за всички деца”
· Адрес: Град Димитровград, ул.”Захари Зограф”№ 35, ет.3 – офис на проекта

· Контакти: Елена Тодорова – ръководител на проекта; Тел.: 0885901425; Имейл: elentodorova@abv.bg 
·  Статут: Проект G05M9OP001-2.004-0013-С01 „Подкрепа за всички деца” по процедура на директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG05M9OP001-2.004 „Услуги за ранно детско развитие” на ОП РЧР 2014-2020 г.

Начало на проекта:03.05.2016 г.

Край на проекта:    31.12.2018 г.

· Кратко описание на проекта

Основен приоритет на проект „Подкрепа за всички деца” е превенция на социалното изключване на деца и семейства от уязвими групи, както и превенция на изоставянето и институционализирането на деца с увреждания и изграждане на специални умения за отглеждането им в семейна среда.

По проекта ще се предоставя пакет от интегрирани социални, образователни, здравни услуги и услуги за грижи за деца и техните  родители от уязвими групи, както и за деца с увреждания и техните семейства. Услугите ще се предоставят в Център за ранна интервенция на уврежданията, в детските градини, ремонтирани и обзаведени по Проект Социално включване, в детските заведения на територията на Община Димитровград, както и в домовете на потребителите на услугите.

· Цели на проекта

Обща цел: Създаване на устойчив модел за предоставяне на интегрирани услуги на деца от 0 до 7 годишна възраст от уязвими социални групи и на техните родители, с цел преодоляване на последиците от социалното изключване и бедността.

Специфични цели:

1. Превенция на социалното изключване и намаляване на бедността на деца от 0 до7 години и техните семейства от уязвими групи. 

2. Превенция на изоставянето и институционализирането на деца с увреждания и изграждане на специални умения за отглеждането им в семейна среда.

Целите на Проекта съответстват на основната цел на Оперативната програма и допринасят за подобряване качеството на живот на децата до 7 годишна възраст от уязвими групи, включително деца с увреждания и техните семейства, както и бъдещи родители.

Предвидените услуги съответстват на специфичната цел на Приоритетна ос 2 на Оперативна програма развитие на човешките ресурси за намаляване на бедността и насърчаване на социалното включване на целевите групи.

Описаните дейности съответстват на изискванията на програмата, като допринасят за:

-
създаване на условия за подобряване и разширяване на обхвата на услугите и развитие на интегрирани социални услуги;

-
подобряване на качеството на живот на децата и техните семейства от целевите групи;

-
намаляване броя на децата, настанени в специализирани институции, чрез предоставяне на социални и здравни услуги в общността;

-
създаване на нови работни места в сектор на социалните услуги, трудова заетост за хора, търсещи работа.
· Предоставяни дейности по проекта:

1. Семейно консултиране и подкрепа, вкл. работа с родителите и децата, дейности за семейно планиране, индивидуална работа, в т.ч. и индивидуална и групова работа с деца и родители, включително и с деца и родители, които не са от уязвими групи, с цел посещаване на детска градина. Дейността включва:

· Групови и индивидуални сесии за семейно планиране - Целта на тази дейност е предоставянето на информация, консултации и обучение в областта на  репродуктивното здраве, методите за контрацепция, болестите, предавани по полов път и семейното планиране.

· Групи за консултация и подкрепа на родители на деца от 3 до 7 г.-Дейността е свързана с предоставяне на социални, юридически и други видове консултации за повишаване на познанията и информираността на семействата относно техните права и отговорности по отношение на грижата за детето. 

· Консултиране и подкрепа (индивидуално или групово) -Дейността е насочена към идентифициране на децата и семействата в риск чрез провеждане на дейности в рамките на общността,идентифициране и насочване на бременни жени в риск и майки към системата за здравеопазване; предоставяне на индивидуална подкрепа;групова работа с родители, които не полагат достатъчни грижи за децата си. Услугата предполага групова или индивидуална работа – консултиране и психотерапия на деца, подложени на насилие и неглижирани деца.

· Консултация на деца, живеещи в рискова семейна среда-Дейността е свързана с индивидуална работа с деца, които живеят в условия, възпрепятстващи тяхното развитие. Консултацията ще бъде комплексна и ще включва мобилни дейности в по-затворените общности. 

· Работа с деца, интегрирани в детски градини, с цел посещаване на детска градина-Дейността е свързана с преодоляване на социалното изключване, изграждане на умения, необходими за равен старт в училище, преодоляване на езиковата бариера чрез средствата и методите за работа в детските градини

· Работа с родителите на децата, интегрирани в детски градини, с цел посещаване на детска градина-Дейността е свързана с предоставянето на възможност за срещи на родителите с персонала в детските градини и социални работници с цел преодоляване на недоверието на родителите относно това, че техните деца се чувстват добре в новата среда; включване на всички родители в интегриращи дейности.

· Работа с останалите родители – организиране на срещи за преодоляване на предразсъдъците към новите деца, записани в детска градина-Дейността е свързана с организиране и провеждане на срещи за преодоляване на предразсъдъците към новите деца в детската градина; участие в съвместни дейности с родителите на новозаписаните деца.

· Съвместна работа с всички родители на деца, посещаващи детска градина-Целта на тази дейност е взаимно разбиране, приемане и взаимна адаптация. 
2. Предоставяне на психологическа подкрепа и консултиране на бъдещи и настоящи родители за формиране и развитие на родителски умения. Дейността включва:
· Групи за консултация и подкрепа на бъдещи родители – Тази дейност е насочена към повишаването на знанията и уменията на бъдещите родители, както във връзка с особеностите на раждането, така и във връзка с нуждите на новороденото и необходимата подходяща семейна среда за отглеждането на детето ;

· Групи за консултация и подкрепа на родители с бебета и деца на възраст от 0 до 3г.-дейността е насочена към повишаване на познанията и подобряване на уменията на родителите с оглед способностите и особеностите на бебетата и малките деца в етапа на ранното им развитие, както и с оглед необходимата подходяща семейна и общностна среда за отглеждане на дете. Родителите са консултирани относно мрежата от услуги за подкрепа (социални, здравни, за заетост и др.) и тяхната роля за развитието на детето, както и за ролята на подкрепата на общността. При желание от страна на потребителите могат да бъдат създадени родителски групи за взаимопомощ.

· Групи за родители и бъдещи родители. Тази дейност е свързана със споделянето на мнения и опит – бъдещите родители и родителите на малки деца се събират и обменят своите мнения и опит. Целта е да бъде създадена среда, в която всички страхове, притеснения и въпроси на бъдещите и на младите родители да бъдат изказани и споделени.

· Индивидуална работа с бъдещи родители и родители на деца от 0 до 3 г. – Работата включва както консултиране и съвети, така и подкрепа за придобиване на практически умения за грижа за деца. Целта е осигуряване на допълнителна индивидуална подкрепа на участниците в групите за консултация и подкрепа.Освен това, чрез тази дейност се цели и  оказване на индивидуална подкрепа на тези бъдещи родители и родители на деца от 0 до 3 г., които отговарят на критериите за включване в групите, но не могат да участват поради обективни причини. 

Капацитетът на тези две дейности е до 150 семейства годишно.
3. Подобряване достъпа до здравеопазване и промоция на здравето чрез подкрепа за осигуряване на здравна детска консултация и дейности по превенция на заболяванията. Дейността включва:
· Консултации за смущения в храненето: насърчаване на кърменето, Обучение по здравословно хранене, съответстващо на възрастта и индивидуалните нужди на детето;

· Консултации по отношение на съня – информация по отношение на физико-психологичните страни на съня на бебетата, консултиране при проблеми със съня, водене на график на спане и др.;

· Обучение за масажи, упражнения, стимулация и основни грижи за бебето, практики за подобряване на здравето;

· Предотвратяване на детски заболявания;

· Съдействие за регистрация при общопрактикуващ лекар

· Консултации - групови и индивидуални за повишаване здравната култура,относно профилактика на детските зъби и устна кухина.
Капацитет: до 700 потребителя до края на проекта.

4. Индивидуална педагогическа подкрепа за деца с увреждания. Дейността включва:
· Оценка на нуждите на децата от подкрепа.

· Децата получават помощ за усвояване на знанията и уменията, необходими за първи клас.

· Услугата може да включва наблюдение на адаптирането на детето и неговото развитие през първата година в училище.

По-специално дейността обхваща:

· оценка на нуждите на децата от подкрепа

· индивидуална работа  за оказване на помощ на децата при усвояването на знанията и уменията, необходими за първи клас

· работа с родителите за развиване на умения за подкрепа на децата през учебната година

· ако предстои децата да бъдат интегрирани в масово училище, освен индивидуалната работа с тях ще е необходима и групова работа, за да се запознаят децата със социалната среда и да им се помогне да изградят социални умения.
Капацитет:15 деца с увреждания, подлежащи на записване в първи клас.

5. Допълнителна педагогическа подготовка за повишаване на училищната готовност на децата за равен старт в училище. Дейността включва създаване на летни групи/училища.

Целта на дейността е да се доразвият или да се съхранят придобитите когнитивни и социални умения в предучилищното образование. Посещавайки лятно училище, децата ще имат възможност да доразвият или да съхранят придобитите когнитивни и социални умения преди да постъпят в училище. В летните училища образователните елементи се комбинират с игри и дейности, обогатяващи познанията на децата за обкръжаващия свят. Летните училища предоставят дейности за подобряване на предучилищната подготовка като:

· Преодоляване на затруднения в изучаването на български език и др., осигуряване на възможност за равен старт в първи клас в смесени училища. Децата се разделят на групи в зависимост от техните нужди;

· Игри в съответствие с предпочитанията на децата;

· Кратки екскурзии в или в околностите на града или селото;

· Включване на родителите в екскурзиите като придружители;

· Организиране и провеждане на състезания, викторини и др. в края на летните училища;

· Закупуване на книги и материали за първи клас

Капацитет: до 90 деца до края на проекта

· Целева група – потребители/клиенти по проекта

Децата от 0 до 7 годишна възраст от уязвими групи, включително деца с увреждания и техните семейства, както и бъдещи родители.
· Персонал – брой, разпределение, квалификация

1. Специалисти за услугите  „Семейно консултиране и подкрепа, вкл. работа с родителите и децата, дейности за семейно планиране, индивидуална работа, в т.ч. и индивидуална и групова работа с деца и родители, включително и с деца и родители, които не са от уязвими групи, с цел посещаване на детска градина” и „Предоставяне на психологическа подкрепа и консултиране на бъдещи и настоящи родители за формиране и развитие на родителски умения” – 8бр.
· Социален работник – 2 броя (на трудов договор за 4 часа)

· Медиатори – 2 броя (на трудов договор за 4 часа)

· Педиатър, Медицинска сестра, акушерка и юрист – на граждански договор. 
2. Специалисти за услугата „Подобряване достъпа до здравеопазване и промоция на здравето чрез подкрепа за осигуряване на здравна детска консултация и дейности по превенция на заболяванията” – 4 бр.

· Педиатър 1 брой на граждански договор 

· Стоматолог – 1 брой на граждански договор

· Медицинска сестра – 1 брой – на трудов договор за два часа

· Медиатор – 1 брой на трудов договор за два часа
3. Специалист за услугата:”Индивидуална педагогическа подкрепа за деца с увреждания”

· Специален педагог – 1брой
4. Специалисти за услугата: ”Допълнителна педагогическа подготовка за повишаване на училищната готовност на децата за равен старт в училище”: Педагог - 2 бр. и медиатор - 2 бр., на трудов договор за 4 часа за 2017 година. През 2018 г. предстои да бъдат наети специалисти в услугата: педагог - 1 бр. и медиатор - 1 бр., които ще бъдат наети на трудов договор за 4 часа.
· Материална база 

Дейностите по проекта се реализират в два от прилежащите квартали на гр.Димитровград -кв.Изток и кв.Марийно, в специално обособени помещения в детските градини и в домовете на семействата.

· Взаимодействие с други организации, институции, структури

Дирекция Социално подпомагане, отдел Закрила на детето, социални услуги в общността.

· Финансови средства

Общ  размер на отпуснатата безвъзмездна финансова помощ по проекта: 337 783,85 лв.

Към 31.01.2018  год. общият размер на изплатените средства по проекта е 102 247,68 лв.
8. НПО – Фондация „Подари усмивка”

Фондация ”Подари усмивка” е основана през 2007г. Занимава се със:

· Социални дейности – подпомага социално слаби семейства, самотни родители, многодетни семейства, бременни в риск от изоставяне на децата в институция, легално пребиваващите в страната емигранти и чужденци; сиропиталища, болници, детски градини, старчески домове, църкви, затвори, бедни семейства и др. 

· Работа и обучение на деца и младежи. 

· Развиване на доброволчество. 

· Организиране на благотворителни събития.

Дейности извършвани от фондацията през 2017 г.:

· превенция на изоставянето и реинтеграция – подпомогнати са 18 деца в риск от изоставяне и техните семейства. Общата стойност на предоставената помощ е в размер на около 3 000 лв. (закупувани са хранителни продукти, лекарства, мебели и вещи от първа необходимост);

· превенция на отпадане от училище – чрез провежданата ежегодна кампания „Треска за училище” са подпомогнати 26 деца; Чрез дарители са осигурени и закупени учебни пособия и материали за  1 850 лв.

· Благотворителни кампании за дейностите на фондацията /вкл. и средствата от Треска за училище/ – събраните средства са на стойност 2 270 лв. 

През месец септември 2013г. към фондацията е създаден Център за работа с доброволци, който е част от мрежа от центрове за работа с доброволци. Към момента фондацията работи с 16 доброволеца. Те организират и провеждат различни мероприятия: базари, на които се набират средства за подпомагане на семейства в нужда; ателие, в което се изработват тематични сувенири и подаръци. Доброволците посещават различни социални и културни институции на територията на общината и вземат участие в организиране на различни мероприятия и събития с тях. Фондацията организира и провежда набирателни кампании и обучения за своите доброволци. Финансовият ресурс за работа с доброволци през 2017г. е около 15 000,00 лв.

От септември 2017 фондацията работи по нов проект за набиране и обучение на доброволци. 

Организацията работи, консултира и провежда супервизия на ЦОП -  Стамболово.

ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ 2: Създаване на инфраструктура, обезпечаваща социалната работа при  настъпили кризисни ситуации за уязвими групи граждани

Обща цел 1.  Да се създаде социална инфраструктура, обезпечаваща социалната работа при настъпили кризисни ситуации за уязвими групи граждани

· Изграждане на Кризисен център за деца и лица, жертва на трафик и насилие.

· Създаване на Център за временно настаняване за бездомни лица и лица  в крайна бедност. 
Недостатък при изпълнението на предишната Стратегия за развитие на социалните услуги в община Димитровград 2011г. -2015г. е невъзможността да се реализира изграждането на планирания Център за временно настаняване.  Този вид услуга е от значителна важност за организиране на социалната работа при спешни и кризисни ситуации. 

1. КРИЗИСЕН ЦЕНТЪР ЗА ЖЕНИ ПОСТРАДАЛИ ОТ ДОМАШНО НАСИЛИЕ 

·  Адрес: гр. Димитровград, ул. Захари Зограф 35
· Контакти: Таня Данева – директор; телефони: 0391/7 18 12;  0879 863 247; 

Статут: Структура на НПО – Фондация „Български център за джендър изследвания – клон Хасково”
· Година на разкриване на социалната услуга: 2014г.
· Капацитет: 14 

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели:

Кризисният център е интегриран комплекс от социални услуги за лица, пострадали от насилие, трафик или друга форма на експлоатация, които се предоставят за срок от 3 до 6 месеца и са насочени към оказване на индивидуална подкрепа, задоволяване на ежедневните потребности и правно консултиране на потребителите или социално- психологическа помощ, когато се налага незабавна намеса.

Основната цел на услугата Кризисния център за жени пострадали от домашно насилие е да намали насилието в семейството, както и подобряване на грижата за жени и техните деца, живеещи в/или пострадали от домашно насилие чрез предоставяне на лесно достъпни услуги в общността като алтернатива на институционалния подход към тези случаи.

От друга страна целта на изграждането му е да поема и неотложни случаи на преживяно насилие над жени и техните деца, да осигури защитено пространство за клиентите в периода до разрешаване на кризата. С предоставянето на услугата се цели и превенция на насилието над жени и техните деца; ресоциализация и реинтеграция на жени и техните деца, пострадали от домашно насилие или жертва на трафик. Поемат се неотложни случаи на жени пострадали от домашно насилие и техните деца.

· Предоставяни социални услуги, дейности: 

Социалната услуга е комплексна, насочена към консултиране, осигуряване на подслон, храна, облекло и хигиенни материали, пълноценни здравни грижи и работа с лица и семейства. Предоставяните услуги отговарят и на нуждите от специализирана работа по превенция на насилието, както и по интеграцията и рехабилитацията на жени и техните деца в риск.

Програма за кризисна интервенция. Тя включва работа по преодоляване на ситуацията на насилие, идентифициране на нуждите и наличните ресурси на клиента, информиране за възможностите за законна защита, подкрепа, която посреща спешните физически и емоционални потребности на пострадалите лица, оценка на риска, съставяне на план за безопасност, подкрепа за преодоляване на травмата от преживяното насилие.

Програма за настаняване и хуманитарна помощ. Програмата включва осигуряването на 24-часова защитена среда, предоставяне на храна, дрехи и памперси, снабдяване с лекарства.

Програмата за социална работа и трудово посредничество включва застъпничество и помощ за започване на процедури за правна защита, социално застъпничество, медиация, придружаване до институции, смяна на адрес, избор на лекар. Тя включва индивидуална подкрепа в процеса на търсене на работа и социална интеграция, създаване на умения за добро представяне и ориентиране на пазара на труда.

Програмата за овластяване и психологическа подкрепа включва терапевтична работа за преодоляване на травмата, активиране на собствените ресурси за излизане от ситуацията на насилие и реинтегриране в обществото.

Програмата за правно консултиране е от изключително значение за взимането на решение за справяне с проблема. Тя помага за очертаване на реалните действия, които пострадалото лице може да предприеме и да подредят приоритетите си.

· Целева група – потребители:

Целевата група на Кризисен център за лица пострадали от насилие са жени и придружаващите ги деца, които са останали без подслон след случай на насилие. Най-общо целевите групи на тази услуга са жени и техните деца в риск.

· Брой преминали потребители за 2017г. – 24
· Разпределение по пол и възраст  

	Жени
	Деца 

	Брой
	12
	Брой
	12

	                                       Общо потребители :   24


· Персонал – брой, разпределение, квалификация 

Услугите в Кризисен център се предоставят от висококвалифицирани специалисти със социално, педагогическо, психологическо, юридическо или друго подходящо образование. Щатните длъжности са 5 – заети: директор – 1 бр., дежурни социални работници/ консултанти – 4 бр.

Извън щатното разписание са наети: трудов посредник – 1 бр., психолог – 1 бр., юрист (Адвокат/адвокатска къща) – 1 бр.

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината

Услугата се предоставя от фондация БЦДИ в Комплекс за социални услуги (бивша “Марбас” болница), съгласно решение №282/31.07.2008г. на Общинския съвет – Димитровград. Реконструкцията и ремонтът на сградата са финансирани от посолството на САЩ. Кризисният център в гр.Димитровград е официално открит от посланика на САЩ в България – Марси Рийз на 16.10.2014 година.

           Помещенията в Кризисния център са обособени, обзаведени и оборудвани в зависимост от спецификата на работата:  

· Шест спални, от които едната с 4 легла, а останалите – с по две легла;

· Кухненски блок с трапезария, с капацитет от 12 места;
· Всекидневна;

· Консултативен кабинет;

· Перално помещение с пералня и сушилня;
· Директорски кабинет;
· Стая за персонала;

· Санитарен възел за персонала;
· Две складови помещения;
· Изолатор с 2 легла.

               Всички помещения за потребителите са обзаведени и оборудвани така, че да са максимално близо до семейната среда. Материалната база дава възможност както за уединение, така и за общи дейности на настанените.

· Взаимодействие с други организации, институции, структури

Центърът осъществява взаимодействие с институции като: Фондации, НПО, Консултативен център за социална рехабилитация и интеграция в помощ и подкрепа на пострадали от домашно насилие лица, ОЗД, МВР, Районен Съд, Прокуратура, здравни заведения, общини, детски градини и училища и др.

· Участие в проекти и програми през последната година – Проект „Осигуряване на спешна закрила за жертви на домашно насилие чрез предоставяне на услугата Кризисен център”, към Фонд „Социална закрила”
· Финансови средства за 2017г.  
През 2017г. Кризисният център се финансира от дарения и по проект „Осигуряване на спешна закрила за жертви на домашно насилие чрез предоставяне на услугата Кризисен център”, финансиран от Фонд „Социална закрила” за период от 5 месеца (август-декември 2017).

        Усвоените  средства   за   издръжка   на   социалната   услуга   за  2017г. са  в размер на 

48 000,00лв., от които 33 000,00лв. от Фонд „Социална закрила” и 15 000,00лв. от дарения.
ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ 3: Развитие на наличните услуги за социално включване на уязвими групи  в неравностойно положение и полагане на основите за протичане на Стратегията за дългосрочна грижа за стари хора, настанени в специализирани институции и възрастни  лица с психични разстройства,  умствена изостаналост и деменция, групи и общности в риск.

Обща цел 1.  Да се създадат услуги, насочени към удовлетворяване на комплексните  потребности на хората от приоритетните групи.

· Изграждане на социална услуга в общността от резидентен тип за лица с деменция.

· Работа в посока обхващане на изолираните населени места и рискови групи чрез мобилния компонент на наличните социални услуги.

· Поддържане на наличната мрежа от социални услуги за рисковите групи хора  с увреждания. 

· Да се продължи да се развива социалното предприемачество, предоставящо защитена заетост за лица с увреждания

· Създаване на условия за реинтеграция на уязвими лица, групи и общности в риск.

Обща цел 2. Да се подобри качеството на живота на старите хора във всички населени места в общината.

· Да се развие широка мрежа от услуги в общността за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора в семейна и домашна среда.

· Да се осигури достъп на старите хора до качествена резидентна грижа в среда, близка до семейната.

На територията на община Димитровград няма специализирани институции за възрастни хора с увреждания, но е налице сериозен проблем с настаняването на желаещите и имащи нужда да ползват социални услуги – институционален тип. Това са предимно самотни възрастни хора с физически увреждания, психически разстройства и деменция. Грижа за възрастни с умствена изостаналост в общината се предоставят в две социални услуги от резидентен тип – Защитено жилище за лица с умствена изостаналост и  Център за настаняване от семеен тип за възрастни хора с умствена изостаналост. Грижа за лица с увреждания се предоставя в социалната услуга в общността – Дневен център за възрастни хора с увреждания. Защитена трудова заетост се осигурява на лица с увреждания в Социалното предприятие.

Продължава работата и в посока развитие на условия за качествено предоставяне на грижи за старите хора, насочени към повишаване качеството на живот на хората от третата възраст, като се съблюдава принципът за независим живот в семейната среда или в близост до нея. Услугите, отличаващи се с домашна атмосфера са съобразени с индивидуалните потребности, желания и условия на живот. Грижа за старите хора се предоставят от услугите Домашен социален патронаж и Клубовете на хората от третата възраст, хората в неравностойно положение и специални потребности.

Община Димитровград продължава да предоставя услугите „Личен асистент”, „Социален асистент” и „Домашен помощник”, с финансиране осигурено по европейски програми.

1.ДОМАШЕН СОЦИАЛЕН ПАТРОНАЖ

· Адрес: гр. Димитровград, ул. „Владимир Поптомов” №2.

· Контакти: Данчо Тодоров Грозев – Управител, телефон 0391/33101, имейл: dspdimitrovgrad@abv.bg
· Статут: Общинска структура

· Година на разкриване на социалната услуга:  1977 год.

· Капацитет:

Домашният социален патронаж в гр.Димитровград е социална услуга, която се радва на огромен интерес. С решение на Общински съвет Димитровград № 283 от 26.05.2016 г. капацитета на ДСП се увеличи от 250 на 265 потребители, считано от 01.06.2016 г. Към края на 2017г. заетостта на капацитета е 270 потребителя.

Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели

Социалната услуга е дейност, която подпомага и разширява възможностите на лицата да водят самостоятелен начин на живот. Свързана е със задоволяване на определени жизнени потребности на лица които поради здравословни, възрастови или други причини  не могат сами или с помощта на своите близки да ги осъществят. Основната цел на Домашен социален патронаж е общественият ангажимент към самотните възрастни хора, хората с увреждания и тежко болните и подпомагането им в домашна среда.

Предоставяни социални услуги, дейности:

· Приготвяне на храна.

· Доставка на готовата храна по домовете на потребителите.

· Поддържане на хигиената в жилищните помещения, обитавани от потребителите.

· Съдействие за снабдяване с необходимите помощни средства при инвалидност и/или тежко заболяване.

· Помощ в общуването и поддържането на социални контакти.

· Битови услуги – закупуване на хранителни продукти, вещи от първа необходимост и лекарства, заплащане на такси, данъци, електрическа и топлинна енергия, телефон и други със средства на обслужваното лице.

· Консултация с личен лекар и съдействие за изготвяне на необходимите документи за явяване на ТЕЛК.

· Оформяне и подаване на документи за получаване на целеви социални помощи, съгласно Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане (ППЗСП).

· Целева група – потребители

Домашен социален патронаж е социална услуга, насочена към задоволяване на ежедневните потребности на :

1. Лица в пенсионна възраст, определена съгласно КСО

2. Хора с увреждания с определена над 71% намалена работоспособност.

3. Деца с увреждания.

4. По изключение ДСП  обслужва и лица, които не отговарят на горепосочените условия, но са затруднени в обслужването си, удостоверено с медицински документи (епикризи, ЛКК и др.) и описано в социалния доклад. 

· Брой преминали потребители за 2017 г. – 270

·  Разпределение по пол и възраст.

	МЪЖЕ
	ЖЕНИ

	Възраст
	Брой
	Възраст
	Брой

	До 60 год.
	7
	До 60 год.
	3

	60-70 год.
	11
	60-70 год.
	16

	70-80 год.
	23
	70-80 год.
	46

	80-90 год.
	43
	80-90 год.
	94

	Над 90 год.
	9
	Над 90 год.
	15

	Общо
	96
	Общо
	       174

	                                       Общо потребители :   270


· Персонал – брой, разпределение, квалификация


С утвърдено от Кмета на Община Димитровград длъжностно разписание, щатните длъжностни бройки на Домашен социален патронаж са 31, разпределени както следва: 

· Управител, соц. услуги в общността – 1

· Специалист – 1

· Социален работник, администрация – 2

· Инструктор, диетично хранене – 1

· Консултант, здравословно хранене – 1

· Касиер, домакин – 1

· Готвач – 1

· Помощник готвач – 6

· Санитар – 4

· Разносвач на храна – 6

· Шофьор, лекотоварен автомобил – 5

· Работник кухня – 1

· Общ работник – 1


В кухненския блок на ДСП на бул.”Д.Благоев” № 78 работят още 1 и ½ бройки щатни длъжности:


1 брой готвач към щата на ДЦПЛУ и ½  бройка помощник-готвач към щата на ДЦДУ
· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината.


Домашен социален патронаж гр. Димитровград /ДСП/ разполага с офис и два кухненски блока , а именно:

Кухненски блок на улица „Цар Борис І” № 1, приземен етаж на Дирекция „Социално подпомагане” Димитровград.

Кухненски блок на булевард „Димитър Благоев” № 78, /сграда на бивш СУПЦ/.


В двата кухненски блока са осигурени помещения и оборудване, които осигуряват условия за изпълнение на производствената дейност на ДСП. 

Местоположението на материалната база се намира в централна градска част, лесно достъпна за потребителите. Основна част от дейността на ДСП,  а именно доставката на готовата храна, се реализира с помощта на транспортните средства на ДСП.

Недостатъчният обем на помещението ограничава капацитета на заведението за задоволяване на непрекъснато нарастващите нужди от услугата. Извършва се редовна поддръжка на машините и съоръженията. Обновява се  и се модернизира периодично материалната база.

По проект „Обновяване и модернизиране на оборудване за Домашен социален    патронаж, Димитровград”, Община Димитровград, съвместно с Фонд „Социална закрила” закупи 4 броя електрически готварски конвектомати, 4 бр. база за конвектомат, 20 бр. тави, 1 бр. неръждаем стелаж, 1 бр.електрически хокер, 2 бр. душ за измиване на конвектомат.

· Взаимодействие с други организации, институции, структури.

Домашен социален патронаж приготвя и доставя готова храна на:


- потребители от ДЦПЛУ максимум                                         -      18 броя;


- потребители от ДЦДУ максимум                                            -      21 броя;         


- Обществена трапезария, в партньорство със Сдружение с нестопанска цел „Благотворителен фонд Проф. Д-р Желязко Христов, д.м.”- 17 броя;                                                    


Във връзка с изпълнение на горе цитираните дейности ДСП взаимодейства с другите социални структури от Община Димитровград.

· Участие в проекти и програми през 2017г.


По проект „Обновяване и модернизиране на оборудване за Домашен социален    патронаж, Димитровград”, Община Димитровград, съвместно с Фонд „Социална закрила” закупи 4 броя електрически готварски конвектомати, 4 бр. база за конвектомат, 20 бр. тави, 1 бр. неръждаем стелаж, 1 бр.електрически хокер, 2 бр. душ за измиване на конвектомат.

През 2017 год. екипа на ДСП реализира дейности по проекти „Обществена трапезария” и „Осигуряване на топъл обяд в Община Димитровград”.

1. Проект „Обществена трапезария”
Лицата ползващи услугата попадат в следните целеви групи:

· Лица и семейства на месечно подпомагане по реда и условията на чл. 9 от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане;

· Лица с доказани липса на доходи и близки, които да се грижат за тях;

· Самотно живеещи лица и семейства, получаващи минимални пенсии/пенсии за осигурителен стаж и възраст; пенсии за инвалидност; наследствени пенсии; пенсии, несвързани с трудова дейност/;

· Скитащи и бездомни лица

Благотворителен фонд „Проф. д-р Желязко Христов, д.м.”, съвместно с КНСБ - 17 броя. Финансирането на Обществена трапезария се извършва от Фонд „Социална закрила” и сдружение „Благотворителен фонд проф. д-р Желязко Христов, д. м.”.

Усвоените средства са както следва:

               КНСБ – 10 264,60 лева.

В изпълнението на дейностите по проект Обществена трапезария са взели всички членове на екипа на ДСП. В резултат от изпълнението на проекта 17 броя потребители на територията на Община Димитровград  получават готова храна /супа,основно ястие и питка/ в продължение на 248 дни през споменатия по горе период.

2. Проект „Осигуряване на топъл обяд в Община Димитровград”.

Финансирането на този проект е осигурено по Оперативна програма за храни и/или основно материално подпомагане чрез Фонд за европейско подпомагане на най-нуждаещите се лица по операция тип 3 „Осигуряване на топъл обяд 2016-2019” BG05FMOP001-3.002. 

Потребителите са на територията на Община Димитровград и разпределени в следните целеви групи:

· Лица и семейства на месечно подпомагане, с доход по-нисък от диференцирания минимален доход;
· Не осигурени, самотно живеещи лица с децата си, подпомагани по Закона за семейни помощи  за    деца;
· Самотно живеещи лица, получаващи минимални пенсии /за осигурителен стаж и възраст, за инвалидност, социални и наследствени пенсии;
· Скитащи и бездомни лица.
На 20.07.2016 г. официално стартира Проект „Осигуряване на топъл обяд в Община Димитровград”. С подписано допълнително споразумение № 3 към Договор №BG05FMOP001-3.002  от 28.04.2017 г., срокът на изпълнение на договора беше променен от 01.05.2017 г. до 31.12.2017 г. в една обществена трапезария както следва:

 116/сто и шестнадесет/ потребители от Димитровград и малките населени места от общината получават готова храна за обяд включваща супа, основно ястие и хляб.  

Ястията се приготвят в кухнята на Домашен социален патронаж и се разливат в специално закупени за целта съдове. Доставката на готовата храна се извършва с транспортните средства и екипи на патронажа. 

Храната се доставя в Клубовете за хората от третата възраст и хората в неравностойно положение и специални потребности. Във всеки един клуб е обособено място за раздаване на храната по Проект „Осигуряване на топъл обяд в Община Димитровград”, отговарящо на санитарно-хигиенните изисквания. Трудно подвижните лица получават храната си в дома. 

    Изготвено е разнообразно месечно меню. Всекидневно на потребителите се представят списъци със седмично меню за подписи, удостоверяващи  получаването на  храната.


 
Представителите от целевите групи получаващи топъл обяд по проект „Осигуряване на топъл обяд в Община Димитровград” са разпределени териториално в Общината  по следния начин: 

В град Димитровград и кварталите – 80 потребители.

В населени места на територията на Общината – 36 броя в това число:

 с. Горски извор - 7 бр.; с. Добрич - 29 бр.  


Осигурените средства по този проект са както следва:

За периода 01.01. до 30.04.2017 г. са равни на 21 610,80 лв. /за 81 дни х 2.30 за ден./

За периода 01.05. до 31.12.2017 г. са равни на 48 430,00 лв. /за 167 дни х 2.50 за ден/
Общо по проекта за 2017 г. средствата възлизат на стойност 70 040,80 лева. 

3. Проект „Обновяване и модернизиране на оборудване за Домашен социален патронаж, Димитровград”

Общата стойност на проекта е 29 990,00 лева. Финансовите средства, отпуснати от Фонд „Социална закрила”, са в размер на 26 991,00 лeва. Община Димитровград участва със собствено финансиране в размер на 2 999,00 лева.

Основната цел на проекта е развитие и повишаване на качеството на предоставяната социална услуга, чрез подмяна на оборудването в кухнята на Домашен социален патронаж към Община Димитровград, като се закупят и монтират нови енергийноефективни уреди за приготвяне на храна, отговарящи на съвременните български и европейски стандарти. 

· Финансови средства за 2017г. – от общинския бюджет, от проекти и дарения - 472 533.00 лева.

    2. КЛУБОВЕ ЗА ХОРАТА ОТ ТРЕТАТА ВЪЗРАСТ И ХОРАТА В НЕРАВНОСТОЙНО ПОЛОЖЕНИЕ И СПЕЦИАЛНИ ПОТРЕБНОСТИ  
         Целта на услугата е социалната интеграция на хората от третата възраст, организиране на социалните им контакти, предоставяне на възможност за активен живот и творческо дълголетие.

        Целева група – пенсионери и лица със специфични потребности, които нямат сериозни здравословни проблеми и се обслужват сами.

        През изтеклата 2017 година,  клубовете  в община Димитровград нараснаха с още два. Разкрити бяха клубове в с.Сталево и в с.Радиево. Назначен бе и уредник в клуба на с.Сталево. На територията на община Димитровград  към  момента функционират общо 28 клуба – 7  в гр. Димитровград, 1 в гр. Меричлери  и 20 по селата.  

      По отношение на основната  цел  на услугата – предоставяне на възможност за активен живот и творческо дълголетие, се организираха и проведоха редица мероприятия.

     Членове на клубове посетиха по домовете хора, които са болни или са в невъзможност да се самообслужат.Извършиха се помощни акции в зависимост от случая и потребността.

     По отношение на здравната дейност, се проведоха срещи-беседи със специалисти.

     Опазването на хората от третата възраст от престъпни деяния, също бе на дневен ред през 2017 г. По тази причина се организираха и извършиха срещи с представители на органите на реда.

     Организираха се и се проведоха дейности, свързани с приемствеността между поколенията, а именно – съвместна работа с деца от училища, детски градини и социални услуги на територията на община Димитровград.

     Развива се и художествената самодейност.

     Напредналите технологии дават отражение и върху живота на възрастните хора. През изтеклата 2017 г. с помощта на спонсори, успяхме да осигурим по един компютър в повечето клубове.

     Членовете в пенсионерските клубове са съпричастни и към въпросите, касаещи развитието на града и общината. Пенсионерите взеха активно участие във всички общоградски мероприятия.

     Всичко това се случва благодарение на много добрите условия, които Община Димитровград осигурява на възрастните хора. През 2017 год. се извършиха частични  и цялостни ремонти на почти  всички клубове (в зависимост от нуждите). Подобриха се условията за активен живот в КХТВХНПСП.

      Издръжката на клубовете се осигурява от общинския бюджет. Средствата, с които КХТВХНП разполагаха през 2016 год. бяха 167 686,00 лв.

3. ДНЕВЕН ЦЕНТЪР ЗА ПЪЛНОЛЕТНИ ЛИЦА С УВРЕЖДАНИЯ (ДЦПЛУ)

От 01.10.2017г. със Заповед РД 01-1145/05.09.2017г. на Изпълнителния директор на Агенция „Социално подпомагане” е променено наименованието на социалната услуга: от Дневен център за възрастни хора с увреждания (ДЦВХУ) на Дневен център за пълнолетни лица с увреждания (ДЦПЛУ)

· Адрес:  ул. Захари Зограф 35
· Контакти: Сибина Пачова – Директор; Телефон: 0391 613 30; e-mail: dcvudgrad@abv.bg 
· Статут: Делегирана от държавата дейност 
· Година на разкриване на социалната услуга:  2009г.
· Капацитет:   34 места. Капацитетът през годините е увеличаван два пъти – от 12 на 20 и от 20 на 34. Заети към края на 2017г. – 35.

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели:
ДЦПЛУ предоставя комплекс от социални услуги в общността, гарантиращи цялостно обслужване на потребителите /хора с увреждания над 18 години/ през деня, свързани с предоставянето на храна и транспорт; оказване на съдействие и задоволяване на ежедневните потребности, организация на свободното време, личните контакти; изграждане на социални умения.

Мисия:Подобряване благосъстоянието и защитата правата на лицата с физически или ментални увреждания в Община Димитровград чрез развиване на услуги в общността като икономически ефективни алтернативи на институционалната грижа.

Основни цели: 

· Предлагане на съвременни, ориентирани към лицата с увреждания  и техните семейства, алтернативни на институционалната грижа, социални услуги в общността. 

· Подпомагане и подкрепа на лицата с увреждания и техните семейства  за изграждане на здрава семейна среда и взаимоотношения и преодоляване на социалната изолация, в която се намират.

· Стимулиране на активност за жизнена адаптация и водене на самостоятелен начин на живот.
· Предоставяни социални услуги, дейности: 

· Двигателна рехабилитация - съобразно изготвена индивидуална програма;
· Медицински контрол и наблюдение – извършвани от медицинска сестра;
· Трудотерапия – овладяване на елементарни домакински познания, приготвяне на ястия, умение за пазаруване; придобиване на различни   хигиенни и трудови умения; общи грижи за цветята; битов труд; изобразителна дейност; декориране чрез комбиниране на разнородни елементи; изработване на пана от различни природни и текстилни материали; апликиране; слушане на музика;
· Организация на свободното време - празнуване обичаи и празници;
· Социално консултиране ;
· Консултации и индивидуална работа с психолог

· Транспорт

· Храна

· Целева група – потребители:  

Потребители на ДЦПЛУ са лица над 18 годишна възраст с двигателни и ментални увреждания, без тежки психически заболявания.

· Брой преминали потребители за 2017г.:  39 
· Разпределение по пол и възраст  

	Възраст
	Общ брой 
	Жени
	Мъже

	18-20 год.
	2
	1
	1

	21-30 год.
	9
	3
	6

	31-40 год.
	13
	5
	8

	41- 50 год.
	3
	2
	1

	Над 50 год.
	7
	3
	4

	                                                            Общо потребители:  34


· Персонал – брой, разпределение, квалификация:

Числеността на персонала в Дневния център е 14,5 щатни бройки, в съответствие с утвърдената от министъра на труда и социалната политика методика за определяне на длъжностите и числеността на персонала в специализираните институции и социални услуги в общността. Всички длъжности са заети: 

· Директор, социални услуги в общността – 1бр;

· Медицинска сестра за социални дейности – 1бр; 

· Социален работник – 1бр; 

· Рехабилитатор – 2бр; 

· Психолог – 1бр; 

· Трудотерапевт – 2бр; 

· Завеждащ административна служба – 0,5; 

· Хигиенист – 3бр; 

· Шофьор – 1бр. 

· Счетоводител оперативен – 1бр. 

· Готвач – 1бр.

Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината:

ДЦВХУ е разположен на втория етаж в масивна сграда на  бивша болница “Марбас”. Сградата е общинска собственост - Акт №146- публична общинска собственост.

 Намира се в западния край на града и отговаря на изискванията за достъпност. Разположен е на тихо място, но отстои на около 100м. от главен булевард – бул."Ст. Стамболов", където има спирка на градския транспорт. Сградата е достъпна за трудноподвижни и хора с увреждания, като за целта са изградени рампи на трите входа – изток, запад и юг. До вторият етаж се стига с асансьор. Осигурен е транспорт  – специализиран микробус Фиат Дукато с платформа за инвалидни колички.

Центърът разполага с две спални помещения с общ брой 14 легла. На разположение на потребителите са две зали за занимания, зала за рехабилитация, медицински кабинет, кабинет психолог, кухненски офис и трапезария. Всички стаи и кабинети са напълно оборудвани и подходящо обзаведени. Едната от стаите за занимания е оборудвана с компютър, с цел обучение на потребителите. 

      Във връзка с осигуряване на достъпна среда за потребителите, са монтирани допълнителни помощни съоръжения за улесняване  достъпа на потребителите с намалена подвижност – ръкохватки по стените на вътрешно стълбище между първи и втори етаж и външно стълбище при централен вход. Поставена е козирка над централен вход и над рампата при същия вход, за облекчаване достъпа на трудноподвижните потребители при лоши метеорологични условия /дъжд, снеговалеж/.

· Взаимодействие с други организации, институции, структури

Дневен център за възрастни хора с увреждания си взаимодейства успешно с всички социални услуги в общината и общинска администрация, читалищата, клубовете на хората от третата възраст, хората в неравностойно положение и специфични потребности, Дирекция „Социално подпомагане”, местни ущилища и други. Потребителите на Дневен център за възрастни хора с увреждания участват в различни Общински мероприятия и празници;  в благотворителни базари организирани от фондации и асоциации, като подкрепа за включване в социалния живот.

· Участие в проекти и програми през последната година – не
·  Финансови средства за 2017г. – 180 850,00 лв. от държавния бюджет.

4. ЗАЩИТЕНО ЖИЛИЩЕ ЗА ЛИЦА С УМСТВЕНА ИЗОСТАНАЛОСТ (ЗЖЛУИ)
· Адрес: бул.”Димитър Благоев” № 78
· Контакти: Тамара Димитрова – управител, тел.: 0391 610 76; 0885 987 042; e-mail: zj_dimitrovgrad@abv.bg

· Статут: Делегирана държавна дейност  

· Година на разкриване на социалната услуга: 2006 г.

· Капацитет: 10 места, запълнен.

Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели

Защитено жилище за лица с умствена изостаналост – Димитровград е социална услуга в общността – резидентен тип, в която пълнолетни лица, различни по възраст и пол, водят относително независим начин на живот, подпомагани от професионалисти. Доставчик на социалната услуга е Община Димитровград. 
       Социалната услуга е разкрита на 01.10.2006 г. със заповед № РД 01-501 от 08.08.2006 г.  на Изпълнителния директор на АСП. Сградата на защитеното жилище е собственост на Община Димитровград - акт № 999 за публична държавна собственост от 04.10.2006 година.

1. Основни и специфични цели

· Социално включване и придобиване на социални умения и навици;

· Осигуряване на пълноценен и относително самостоятелен начин на живот в среда, близка до семейната;

· Осигуряване на устойчив подслон, грижа и подпомагане на обитателите на жилището от професионалисти;

· Създаване на условия за социална интеграция и водене на пълноценен начин на живот на лица с умствена изостаналост;

· Оптимизиране и оползотворяване на  личностните ресурси на лицата с умствена изостаналост;

· Поддържане на благоприятна житейска среда, в която лицата с умствена изостаналост ще имат възможност да повишат самостоятелността си;

· Подкрепа на лицата с умствена изостаналост при поддържане на връзките им с техните близки и роднини;

· Разширяване на социалния кръг на лицата с умствена изостаналост и достъпа им до различните социални структури;

· Развиване на социалните, битовите, образователните, трудовите, личностните и други умения (включително умението за правене на избор) на лицата с умствена изостаналост;

· Индивидуализиране на грижите за конкретното лице с умствена изостаналост съобразно неговите желания, интереси, ресурси, особености и други;

· Осигуряване на условия за ползване на консултативни и подкрепящи услуги, съобразно нуждите на лицата и наличните външни специалисти/специализирани центрове или организации;

· Сътрудничество с национални и местни партньори за популяризиране на проблемите на хора с умствена изостаналост и защита на правата и интересите им.

2. Принципи:

· Отношения между потребителя и персонала, основани на взаимно уважение и на ясни професионални и лични граници;

· Зачитане достойнството на личността и уважение към личната история и културната идентичност; Поддържане на равновесие между желанията, предпочитанията и потребностите;

· Осигуряване на безопасна и сигурна среда, лично пространство, място на ежедневна активност и заетост на потребителя;

· Подпомагане на потребителите за вписването им в социалната среда; подкрепа и стимулиране, съобразно индивидуалните им особености;

· Противопоставяне на дискриминационни практики по различен признак.

3. Ценности

Зачитане правото на лицата за:
· пълноценен, самостоятелен и достоен живот;

· недискриминация по пол, етническа принадлежност, здравословно състояние, възраст и други признаци;

· активно участие в обществения живот;

· информираност и право да изразяват  мнение по въпросите, които ги засягат;

· достъп до здравеопазване, медицинска и социална рехабилитация;

· социално подпомагане и интеграция на хората с увреждания.
·  Предоставяни социални услуги, дейности

Екипът на защитеното жилище предоставя на потребителите следните социални услуги:

· защита на правата на потребителя на социалната услуга;

· съдействие за задоволяване на ежедневните потребности;

· съдействие за осигуряване на медицински и стоматологични услуги;

· съдействие пред институции, имащи отношение към благополучието на потребителите на социалната услуга;

· задоволяване на потребностите от социални контакти;

· помощ при изграждането на социални умения и трудови навици;

· подпомагане на социалната интеграция;

· съдействие за включване в обучителни програми;

· съдействие за осигуряване на трудова заетост; осигуряване на възможност за самостоятелно организиране на свободното време.

·  Целева група – Потребители на социалната услуга са:

· пълнолетни жени с лека или умерена степен на умствена изостаналост;

· жени, за които е налице риск от институционализация;

· жени с минимално ниво на грамотност или желание за обучение;

· жени с прояви на самостоятелност по отношение на самообслужване;

· жени с мотивация за промяна по отношение на местоживеене и желание за придобиване на нови социални и трудови умения

 Брой преминали потребители за 2017г.: 10

· Разпределение по пол и възраст:

	Възраст
	Общ брой
	Жени
	Мъже

	18-20 год.
	-
	-
	-

	21-30 год.
	2
	2
	-

	31-40 год.
	2
	2
	-

	41- 50 год.
	5
	5
	-

	Над 50 год.
	1
	1
	-

	                                                                   Общо потребители: 10


· Персонал – брой, разпределение, квалификация

Съобразно методика за определяне длъжностите на персонала в специализираните институции и социалните услуги в общността, персоналът на ЗЖЛУИ се състои от 6 лица, заемащи следните длъжности:

· Управител – 1

· Социален работник – 2

· Трудотерапевт – 2

· Медицинска сестра – 1

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината

ЗЖЛУИ се намира в централната част на Димитровград. Разположено е в едноетажна сграда, намираща се в близост до доболнична медицинска помощ, обществени и жилищни сгради, обществен транспорт. Жилището разполага с пет спални помещения за по две лица, оборудвани с легла, гардероби и индивидуални шкафчета, хол/дневна стая, кухненски бокс с трапезария, санитарен възел – умивалня, тоалетна и баня, коридор и офис за персонала. Отоплението на спалните помещения се осигурява с маслени радиатори, а холът/дневната стая се отопляват с климатик. Жилището разполага с вентилационна/отоплителна система, предназначена за кухненския бокс и трапезарията и за санитарния  възел – умивалня, тоалетна и баня.

Непосредствено до жилището са разположени спирките на три градски автобусни линии, обслужващи града и кварталите. ЖП гарата и автогарата са отдалечени на около на 700 м. от жилището и осигуряват постостоянна транспортна връзка с населените места в страната.

През 2017 г. не са извършвани ремонтни дейности. 
· Взаимодействие с други организации, институции, структури: 

ЗЖЛУИ поддържа тесни взаимоотношения с Общинска администрация, Дирекция „Социално подпомагане”, Клубове на хората от третата възраст и хората в неравностойно положение, социалните услуги на Общината, РПУ, Български пощи, Медицински център, болници и др.

· Участие в проекти и програми през последната година: не
· Финансови средства за 2017г. – 75 006,00 лв. от държавния бюджет
5. ЦЕНТЪР ЗА НАСТАНЯВАНЕ ОТ СЕМЕЕН ТИП ЗА ПЪЛНОЛЕТНИ ЛИЦА С УМСТВЕНА ИЗОСТАНАЛОСТ (ЦНСТПЛУИ)

От 01.10.2017г. със Заповед РД01-1145/05.09.2017г. на Изпълнителния директор на Агенция „Социално подпомагане” е променено наименованието на социалната услуга: от Център за настаняване от семеен тип за възрастни хора с умствена изостаналост (ЦНСТВХУИ) на Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с умствена изостаналост (ЦНСТПЛУИ).

· Адрес: бул.”Димитър Благоев” № 78
· Контакти: Добрина Чанева – директор, тел.: 0391/66997; e-mail: cnstdgrad@abv.bg

· Статут: Делегирана държавна дейност  

· Година на разкриване на социалната услуга: 2015 г.

· Капацитет: 15 места, запълнен.

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели

ЦНСТПЛУИ предоставя комплекс от социални услуги в общността, гарантиращи цялостно обслужване на потребителите /хора с увреждания над 18 години/, свързани с предоставянето на храна, облекло, медицинска помощ, оказване на съдействие и задоволяване на ежедневните потребности, организация на свободното време, личните контакти, изграждане на социални умения.

·  Предоставяни социални услуги, дейности

ЦНСТПЛУИ предоставя краткосрочни и/или дългосрочни услуги в зависимост от желанията и потребностите на потребителите, като осигурява подходящо равнище на интервенция и подкрепа за постигане в максимална степен на самостоятелност и контрол над собствения им живот: достъп до специализирани здравни, социални, образователни и други услуги в съответствие с потребностите на настанените лица.

·  Целева група – Потребители на социалната услуга: Пълнолетни лица с умствена изостаналост
 Брой преминали потребители за 2017г.: 15

· Разпределение по пол и възраст:

	Възраст
	Общ брой 
	Жени
	Мъже

	18-20 год.
	-
	-
	-

	21-30 год.
	12
	-
	12

	31-40 год.
	3
	-
	3

	41- 50 год.
	-
	-
	-

	Над 50 год.
	-
	-
	-

	                                                                        Общо потребители:  15


· Персонал – брой, разпределение, квалификация

Съобразно методика за определяне длъжностите на персонала в специализираните институции и социалните услуги в общността, щатното разписание на услугата включва 13,5 длъжности, от които са заети 12.  
· Директор – 1

· Социален работник – 1

· Трудотерапевт – 2 

· Медицинска сестра – 2

· Санитар – 6 (незаети – 1,5)

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината

Центърът  се намира в източната част на града на адрес: бул. „Димитър Благоев” N: 78. ЦНСТПЛУИ – Димитровград е разположено на обща площ 21 180 кв.м и се състои от:

Общежитие – двуетажна масивна сграда с обща жилищна площ 175 кв.м.

Санитарните възли /баня и тоалетни/ на първия етаж. На втория етаж е обособена тоалетна и баня и една тоалетна за персонала.

Стаи за отдих и развлечение – на първия и втория етаж на общежитието, обзаведени с мека мебел, с обособени кътове за тихи игри и трудотерапия, телевизор,  секция за книги, вестници и списания.
Склад – едноетажна, масивна сграда с обща площ 87 кв.м. в нея се намират, Склад за  хранителни продукти, склад за дрехи и перилни и дезинфекционни препарати.
Спортна площадка – площ 6500 кв.м. с баскетболно, волейболно и тенис игрище.
Параклис „Св. Мина” – ежегодно се празнува денят на Св. Мина с традиционен курбан.
· Взаимодействие с други организации, институции, структури: 

ЦНСТПЛУИ поддържа тесни взаимоотношения с Общинска администрация, Дирекция „Социално подпомагане”, Клубове на хората от третата възраст и хората в неравностойно положение, социалните услуги на Общината, РПУ, Български пощи, Медицински център, болници, ЦПЗ и др.

· Участие в проекти и програми през последната година: не
· Финансови средства за 2017г. – 133 057,00 лв. от държавния бюджет.  

6. СОЦИАЛНО ПРЕДПРИЯТИЕ

· Адрес: гр. Димитровград, бул. „Д. Благоев”№78

· Контакти: Магдалена Ванчева – социален предприемач ; телефони: 0391/7 18 12;  0882217789; имейл: sp.dimitrovgrad@gmail.com

· Статут: общинска структура

· Година на разкриване на социалната услуга: 14 март 2011г.
· Капацитет: 20, заети – 18  (лица от целевите групи и друг персонал)

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели:

· Осигуряване на защитена заетост на лицата от рисковите групи; 

· Подобряване качеството на живот и преодоляване на социалната им изолация, чрез идентифициране на индивидуалните им умения и желания.

· Предоставяни социални услуги, дейности: 

Социалното предприятие (СП) осъществява дейността си в две направления: 

В направление „Шивачество” се изработват сценични костюми, носии, рекламни чанти и други шивашки изделия  за различните общински структури, по конкретна заявка.

В направление „Ремонт на битова техника”- се извършва  ремонт на електродомакинска  и електронна техника, ремонт и поддръжка на ел. инсталации, ВИК ремонти, шлосерски и дърводелски   дейности в Общинските обекти. 

В направление „Рекламни материали” се сглобяват  ключодържатели, значки и магнити. Изработва се предпечатна подготовка на печатни материали.
· Целева група:

· хора с увреждания

· лица от малцинствен етнически произход

· самотни родители

· Брой  лица от целевите групи за 2017г. – 11
· Разпределение по пол и възраст  

	Жени
	Мъже

	Възраст
	Брой
	Възраст
	Брой

	18-20 год.
	-
	18-20 год.
	-

	21-30 год.
	-
	21-30 год.
	1

	31-40 год.
	5
	31-40 год.
	1

	41- 50 год.
	-
	41- 50 год.
	-

	Над 50 год.
	2
	Над 50 год.
	2

	Общо :
	 7
	Общо :
	4

	                                Общо лица от целевите групи:   11


· Персонал  

·  Социален предприемач/ръководител – 1

·  Ръководители  направление – 2,5 

· Оператор компютърна предпечатна подготовка – 1

·  Хигиенист -1 

·  Крояч текстил – 1

·  Шивач – 8

·  Техник, електродомакинска техника – 1

·  Електромонтьор – 4,5

Към края на 2017г. има три вакантни длъжности – един шивач и двама електромонтьори.

· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината

Сграден фонд – два кабинета/производствени помещения, коридор, санитарен възел

Достъпност – рампа за инвалидни колички

Околна среда – намира се на територията на ЦНСТВХУИ Димитровград, в пределите на града

Обзавеждане – втора употреба,

Оборудване – ново, закупено по проект и закупено след проекта, със средства от общинския бюджет.

· Взаимодействие с други организации, институции, структури

Социалното предприятие си взаимодейства успешно с всички социални услуги в общината и общинска администрация, детски заведения, Исторически музей, читалищата, клубовете на хората от третата възраст, хората в неравностойно положение и специфични потребности, общински театър”Апостол Карамитев”, ОП”Детски младежки център” и други.

· Участие в проекти и програми през последната година – не

·  Финансови средства за 2017г. – 140 865,00 лв. от общинския бюджет.

7. ПРОЕКТ: „ЦЕНТЪР ЗА ИНТЕГРИРАНИ УСЛУГИ, ДИМИТРОВГРАД” 
· Адрес: бул.„Г.С.Раковски” № 18, ет.4, офис № 7 и № 8, Димитровград 
· Контакти: Тамара Димитрова – ръководител проект, тел.:0391 610 76; 0885 987 042; tamaradim@abv.bg

· Статут: Проект, Договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG05M9OP001-2.002-0115-C001

· Година на разкриване на социалната услуга: 2016 г.

· Капацитет: Целева стойност: 62

                                Отчетена стойност: 100

До 10.11.2017г. интегрираните почасови социални услуги са предоставени на 100 потребители, от които са отпаднали 36. 

· Обща характеристика на социалната услуга, мисия, цели

Проект „Център за интегрирани услуги, Димитровград” се реализира от Община Димитровград по оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2014 – 2020 г. по процедура за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG05M9OP001-2.002 „Независим живот”, Договор BG05M9OP001-2.002-0115-С001.

Срок за реализиране на проекта: 01.02.2016 г. – 01.12.2017 г. 

Обща стойност на проекта: 498 712,72 лв. 

Основна цел: Създаване на устойчив модел за предоставяне на интегрирани услуги на хора с увреждания и хора над 65 годишна възраст в невъзможност за самообслужване с цел преодоляване на последиците от социалното изключване и бедността. 

Специфични цели:

    - Подобряване на достъпа до основни социални и здравни  услуги и подобряване на качеството на живот на хора с увреждания и хора над 65 годишна възраст в невъзможност за самообслужване;

     - Създаване на работни места и осигуряване на възможност за преодоляване на бедността на безработни лица. 

Принципи: Водещ принцип при изпълнението на проекта е акцентирането върху специфичните нужди и потребности на всеки потребител и осигуряване на интегриран достъп до здравни, социални и други услуги за задоволяване на тези нужди и потребности.

· Предоставяни социални услуги, дейности

Центърът предоставя почасови услуги за социално включване в общността или в домашна среда, които включват:

· Помощ при общуването и поддържането на социални контакти
· Административни услуги - оказване на съдействие при изготвяне и подаване на документи в институции, при снабдяване с помощни средства и други;
· Здравни и медицински услуги;
· Психологическа подкрепа;
· Текущо и основно почистване на обитаваното от потребителя помещение;
· Поддържане на лична хигиена;
· Хранене;
· Битови услуги - закупуване на хранителни продукти, хигиенни материали, лекарства и вещи от първа необходимост и заплащане на ел. енергия, телефон, вода, данъци и други със средства на потребителите;
· Осигуряване на специализиран транспорт.
· Целева група – Хора с увреждания, включително деца и лица над 65 години с ограничения и невъзможност за самообслужване.
· Брой преминали потребители за 2017г.: До 30.11.2017 г. интегрираните почасови социални услуги са предоставени на 100 потребители.

· Персонал – брой, разпределение, квалификация

· Екип за управление и организация на проекта:

 Екипът за управление и организация на проекта, назначен със Заповед № РД-06-101 от 21.01.2016г. на Кмета се състои от квалифицирани специалисти – Ръководител, Координатор, Технически сътрудник и Счетоводител. 

· Екип на Центъра за интегрирани услуги:

Социален работник, Медицинска сестра, Шофьор и Психолог, предоставящ подкрепящи услуги, нает на граждански договор за срока на предоставяне на социалните услуги 

· Персонал, предоставящ услугите в домашна среда:

· Личен асистент – 43 

· Домашен помощник – 3

· Социален асистент – 1 
· Материална база – описание, достъпност, ремонтни дейности през годината

Община Димитровград предостави две помещения с обща площ 53 кв.м, намиращи се в сградата на бившия Търговски дом,  които бяха ремонтирани след проведена процедура за избор на изпълнител. Едното помещение се ползва за офис на персонала на Центъра, а второто – за индивидуална и групова работа с потребителите и техните семейства, както и за мероприятия, организирани за потребителите. Доставени са офис обзавеждане и компютърна техника, с които са оборудвани помещенията. С изпълнителя на строителните дейности и доставчиците на обзавеждането и оборудването са сключени договори по реда на ЗОП.

Закупен е специализиран автомобил, марка „Рено Мастер“ – рег. № Х 8325 КВ след проведена открита процедура за избор на изпълнител и сключен договор по реда на ЗОП. 
· Взаимодействие с други организации, институции, структури: МТСП, Общинска администрация, Дирекция „Социално подпомагане”, Клубове на хората от третата възраст и хората в неравностойно положение, социалните услуги на Общината, лични лекари и медицински специалисти, болници и други.

· Финансови средства за 2017 г. – 264 050,94 лв.
Услугите „Личен асистент”, „Социален асистент” и „Домашен помощник” продължиха да бъдат предоставяни и през м. декември, като за целта от Агенцията за социално подпомагане бяха преведени средства в размер на 17 301,47лв.

8. НАЦИОНАЛНА ПРОГРАМА “АСИСТЕНТИ ЗА ХОРА С УВРЕЖДАНИЯ – ДЕЙНОСТ “ЛИЧЕН АСИСТЕНТ” 

           „Личен асистент” е социална услуга в общността, която осигурява грижи в семейна среда на лица и деца, нуждаещи се от ежедневно обгрижване и предоставя алтернативен избор за професионално развитие на техните семейства.

Дейността по проекта се осъществява от Дирекция “Социално подпомагане”, Димитровград. Финансирането е от републиканския бюджет. Програмата стартира от началото на 2003г. и продължава своята дейност.

             Към края на 2017г. по тази програма са назначени 7 лични асистенти.

9.ЗДРАВЕН МЕДИАТОР 

В община Димитровград за първи път е назначен здравен медиатор през 2013г. по проект на „Националната мрежа на здравните медиатори „Заедно за по-добро здраве – за нас от нас”.

От 01.01.2014г. за Община Димитровград са одобрени двама здравни медиатори - държавно-делегирана дейност. От м. юни 2016г. бройката за здравен медиатор остава една поради липса на желаещи, които да отговарят на условията за длъжността. През м. юли 2017г. здравният медиатор напусна поради заминаване да работи в чужбина. До края на годината длъжността остана вакантна.

     Здравният медиатор работи в средата на представители на малцинствени етнически групи като дейността му е в следните направления:

· Работа с клиенти и подпомагане на незапознатите със здравната система за получаване на достъп до здравни заведения.

· Посредничество между уязвими групи със здравни и социални служби.

· Подпомагане на лица от уязвими групи при попълване на различни документи.

· Участие в организиране на здравни профилактични мероприятия за повишаване на здравната култура на малцинствените етнически групи, живеещи на територията на община Димитровград.

       През 2017г. работата на здравния медиатор се извършваше основно на терен в кв. Изток – посещение на болни възрастни хора; измерване на кръвно налягане; провеждане на консултации с млади родители във връзка полагането на грижи за новородените им деца, ползата от ваксините и други; оказване на помощ при попълване на заявления за социални помощи и детски надбавки; работа по конкретен случай за деца в риск съвместно с Център за обществена подкрепа и други. До м. юли медиаторът извърши следните дейности:

· съдействие за осъществяване на планови имунизации – 4 деца;

· консултации по здравен казус – 48 броя;

· помощ при попълване на документи по здравен казус – 1 лице;

· следване на процедури по здравен казус – 5 лица;

· съпровождане да здравни институции – 10 случая;

· патронаж в общността по здравен казус – 9 броя за 8 лица;

· консултации по социален казус – 17 броя;

· помощ при попълване на документи по социален казус – 9 лица;

· патронаж в общността по социален казус – 4 броя за 4 лица;

· издирване на деца без личен лекар по списък от РЗИ – 9 деца.

Финансиране за 2017г. – 7 440,00лв. от държавния бюджет.
ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ 4: Осъществяване на междуструктурно и междуобщинско взаимодействие, насърчаване активното участие на гражданския сектор при реализирането на Стратегия 2016 – 2020 г.

Обща цел 1.  Да се  запази и повиши ефикасността на услугите и допълване на наличните ресурси чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество.

· Да се работи в посока създаване на междуобщинско партньорство в социалните услуги.

· Да продължи да се работи за налагане на  ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и развитие на смесени услуги и информационни програми – здравно-социални, социално – образователни и други.

Въвеждането на ефективна система от социални услуги на областно ниво изисква активно партньорство между общините в област Хасково за развиване на конкретни социални услуги и мерки за социална подкрепа.

На общинско ниво характерът на проблемите на хората в риск също изисква комплексна намеса, която може да се постигне само чрез връзки на взаимодействие между различните публични и социални сектори – социални услуги и подпомагане, образование, здравеопазване, заетост, инфраструктура и жилищна среда, неправителствен сектор. 

Общинска администрация, Димитровград активно участва във всички срещи и форуми, свързани със социалните услуги и подкрепа, организирани на областно ниво. Представител на Община Димитровград е член на Областния координационен механизъм за деинституционализация. Община Димитровград поддържа контакти с услуги от всички общини от област Хасково. 
На общинско ниво е създаден работещ механизъм от представители на различни социални услуги и институции – дирекция „Социално подпомагане”, отдел „Закрила на детето”, полиция, МКБППМН, детски и учебни заведения, МБАЛ „Св. Екатерина”, които съвместно решават проблеми на деца и семейства в риск и представители на други уязвими групи.

ПРИОРИТЕТНО НАПРАВЛЕНИЕ 5: Поддържане и подкрепа на професионалния капацитет на работещите в социалната сфера на територията на община Димитровград

         Обща цел: Да се гарантира качеството и ефективността на социалните услуги чрез поддържане на необходимия капацитет на управление и осигуряване на квалифициран и компетентен персонал за предоставяне на услуги.

При разкриването на нови социални услуги и разширяване дейността на съществуващите на територията на община Димитровград е идентифициран недостиг на квалифициран персонал. В процеса на планиране на социални услуги това е един от основните рискове за реализация на стратегията.

Изграждането на необходимия капацитет за управление и за предоставяне на социални услуги се очертава като крайно необходима мярка – условие, както за изпълнението на планирания обем социални услуги и мерки, така и за постигане на качеството на услугите в съответствие със съвременните стандарти.

За постигането на поставената цел през 2017г. се стимулира развитието на административния и организационния капацитет на общинско ниво. Осигурена бе и подкрепа на екипите на социалните услуги за развитие на професионалната квалификация и умения в съответствие с новите изисквания и стандарти, като се имаше предвид, че изграждането на капацитет не се отнася единствено до обучение. Използвани бяха разнообразни дейности, като например партньорства, съвместно учене, посещения за обмен на опит и специализирани събития. 

Осигурени бяха условия за непрекъснато обучение, обмяна на опит и споделяне на добри  практики на персонала в съществуващите социални услуги. Създадена бе практиката участниците в различни външни обучения да споделят наученото с колегите си не само от услугата, където работят, но и от останалите социални услуги. Придобитите знания се споделят под формата на лекции, презентации и дискусии. Така е осигурена възможност на специалистите, работещи в социални услуги чиито бюджет ограничава възможността за външни обучения да получат необходимите знания и информация.      Практика е и организирането и участието в ежегодни срещи за обмяна на опит, провеждането на вътрешна и външна (групова и индивидуална) супервизия.

Вътрешни обучения се провеждат във всяка услуга по предварително изготвен годишен план, като определен член от персонала подготвя посочената тема. Външни обучения се провеждат от лицензирани за целта фирми или представители на АСП. 

През 2017г. представители на социалните услуги и общинска администрация участваха във следните външни обучения:

 Общи теми:

1. Деинституционализация на грижата за възрастните хора и хората с увреждания – перспективи  и възможности
2. Социални услуги, заетост и развитие
3. Промени в Правилника за прилагане на закона за социално подпомагане

Специфични теми:

1. Междуинституционално сътрудничество за превенция на ранни бракове.

2. Работа по случай на деца, въвлечени в родителски конфликт.

3. Управление на конфликти. Управление и работа в екип. Превенции и справяне със синдром на професионалното прегаряне. Управление на връзки с обществеността/работа с медии.
4. Управление на задължителната документация и инструменти за реализиране на контрол при предоставяне на социални услуги за лица и деца.

5. Промените в Кодекса на труда, извършени през 2015 и 2016г., регламентиращи основни правила, задължения и възможности за работодателите. Преглед на предстоящи промени през 2017г.

6. ПЕКС

7. Работа с арт-терапевтични карти.

8. Годишно счетоводно приключване за 2017г. в бюджетните организации. Практически насоки за начисляване на амортизации.

9.Обучение на персонала в пожарна и аварийна безопасност.

10. Активна семейна подкрепа

11.Деинституционализация и алтернативна грижа

12.Изработване на трудотерапевтична оценка и трудотерапевтичен план и приложение в практиката

В приложената таблица са отчетени броя външни обучения, броя участници и финансовите средства за всяка една от услугите за 2017г.

	№ по ред
	Услуга
	Брой обучения
	Брой участници
	Обща сума

	1
	ДЦДУ
	4
	16
	676.50лв.

	2
	ДЦПЛУ
	5
	4
	684.50лв.

	3
	ЦОП
	4
	5
	3 701,00лв.*

	4
	ЦНСТДМБУ
	0
	0
	-

	5
	СП
	5
	5
	565.00лв.

	6
	ЗЖЛУИ
	-
	-
	-

	7
	ЦНСТПЛУИ
	1
	1
	-

	8
	ЦНСТДМУ”Дъга”
	2
	2
	84.00лв.


*Забележка – Сумата включва и индивидуалните и групови супервизии на персонала на ЦОП.

За трета поредна година бяха проведени Дни на социалните услуги. Форумът премина на високо равнище, с участието на зам.министъра на МТСП Росица Димитрова, експерти от АСП, представители на екипи, работещи в социални услуги, дирекции за социално подпомагане и общини, потребители на социални услуги, предоставяни на територията на област Хасково. Беше развита темата за предстоящата деинституционализация на грижата за възрастни хора.

Открити, закрити и промяна на вида и капацитета на  социалните услуги, предоставяни в община Димитровград през 2017 г., съгласно Годишния план за мониторинг

	Наименование
	Капацитет
	Заетост/ Брой преминали лица през годината
	Разкрити

2017 г.
	В процес на подготовка
	Променен капацитет

/вид услуга/
	Закрити
	Забележка

	Център за обществена подкрепа - (ДДД)
	44
	103
	-
	-
	
	
	От началото на 2012 г.с получено указание от Агенцията за социално подпомагане-София,е предоставена възможност за настаняване на потребители над определения със Заповед на изпълнителния директор капацитет в дневните форми на социални услуги в общността.

	Дневен център за деца  с увреждания - (ДДД)
	30
	31/39
	-
	-
	
	
	От началото на 2012 г.с получено указание от Агенцията за социално подпомагане-София,е предоставена възможност за настаняване на потребители над определения със Заповед на изпълнителния директор капацитет в дневните форми на социални услуги в общността.

	Център за временно настаняване

(ДДД)
	20
	-
	-
	Да
	-
	-
	 Един от обектите по проект „Интегриран план за градско развитие и възстановяване на гр.Димитровград”, приоритетна ос 5: Техническа помощ, операция 5.3: Изграждане на капацитет на бенефициентите по ОПРР

	Кризисен център 
	14
	24
	-
	-
	-
	-
	Фондация „Български център за Джендър изследвания – клон Хасково”, предоставя услугата в сграда, общинска собственост.

	Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с умствена изостаналост - (ДДД)
	15
	15
	-
	-


	-
	-
	

	Център за настаняване от семеен тип за деца  без увреждания - (ДДД)
	6
	5/6
	-
	-
	-
	-
	

	Център за настаняване от семеен тип за деца/младежи с увреждания „Дъга” - (ДДД)
	14
	14/15
	-
	-
	-
	-
	

	Дневен център за пълнолетни лица с увреждания - (ДДД)
	34
	35/39
	-
	-
	-
	-
	От началото на 2012 г.с получено указание от Агенцията за социално подпомагане-София,е предоставена възможност за настаняване на потребители над определения със Заповед на изпълнителния директор капацитет в дневните форми на социални услуги в общността.

	Защитено жилище за лица с умствена изостаналост - (ДДД)
	10
	10
	-
	-
	-
	-
	

	Здравен медиатор 
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	

	Консултативен център за социална рехабилитация и интеграция в помощ и подкрепа на пострадали от насилие лица.
	-
	68
	-
	-
	-
	-
	Фондация „Български център за Джендър изследвания – клон Хасково”, предоставя услугата в помещение, общинска собственост.

	Домашен социален патронаж -

общинска дейност
	265
	270
	-
	-
	-
	-
	С Решение № 283/26.05.2016г. на Общински съвет капацитета е увеличен от 250 на 265 места, считано от 01.06.2016г.

	Обществена трапезария  

	Благотворителен фонд проф. д-р Ж. Христов, д.м.
	17
	-
	-
	-
	-
	Финансирането е от МТСП-фонд „Социална закрила” 

	Проект „Осигуряване на топъл обяд в Община Димитровград”
	116
	116
	-
	
	
	
	Финансирането е по договор за БФП № BG05FМОР003-03.002-0033-С01, Оперативна програма за храни и/или основно материално подпомагане,  Фонд за европейско подпомагане на най- нуждаещите се лица

	Клуб на хората от третата възраст и хора в неравностойно положение и специални  потребности - общинска дейност
	28клуба
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Социално предприятие – общинска дейност
	20
	18
	-
	-
	-
	-
	

	Личен асистент услуга в общността по национална програма
	7

 
	7

 
	
	
	
	
	Услугата се предоставя от дирекция „Социално подпомагане” по Национална програма на  Агенция за хората с увреждания

	Център за ранна интервенция
	15
	14/16
	-
	-
	-
	-
	Финансирането е по проект BG05M9OP001-2.004-0013 „Подкрепа за всички деца” по процедура на директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG05M9OP001-2.004 „Услуги за ранно детско развитие” на ОП РЧР 2014-2020 г.

Срок за реализиране на проекта:

03.05.2016 г. – 31.12.2018 г.

	Център за интегрирани услуги


	62
	100
	-
	-
	-
	-
	Финансирането е по проект „Център за интегрирани услуги, Димитровград”, оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2014 – 2020 г., процедура за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG05M9OP001-2.002 „Независим живот”, Договор BG05M9OP001-2.002-0115-С001. 

Срок за реализиране на проекта: 01.02.2016 г. – 01.11.2017 г.,

удължен до 30.11.2017г.


РАЗДЕЛ ІІІ

Изводи и препоръки

1. Изводи за състоянието на мрежата от услуги в община Димитровград

Действащи социални услуги в община Димитровград на база изпълнение Стратегията за 2016г. - 2020г.

Силна страна  

Налична е мрежа от социални услуги в общността за деца и младежи, която обхваща всички целеви групи. Създадените ДЦДУ, ЦОП, ЦНСТД без увреждания, ЦНСТДМ с увреждания, ЦРИУ, развитието на „Приемна грижа” покриват основните потребности на децата, младежите и семействата с деца в риск от консултативни и грижи по настаняване и отглеждане. Положителни резултати дава и мобилната работа, която извършва екипа на ЦОП и която дава възможност  услугите на центъра да се ползват и от деца, младежи и семействата им от всички населени места на общината.

Наличната мрежа за възрастни обхваща групата на  хората с физически и ментални  увреждания. Социални услуги в тези целеви групи се предлагат в ДЦПЛУ, ЗЖЛУИ, ЦНСТПЛУИ, КХТВХНПСП и ДСП. В края на 2017г. започна подготовката на процедура за избор на външен изпълнител за приготвяне и доставка на храна по проект „Топъл обяд”, като се предвижда да бъдат обхванати 850 лица от 21 населени места от общината.

Слаба страна 

В община Димитровград липсват услуги за лица с деменция и стари хора. Услуги за хора от третата възраст се предоставят от ДСП и КХТВХНПСП. При необходимост от настаняване в социални институции или услуги от резидентен тип се търсят възможности в общини от Хасковска и други области.  По проекти Община Димитровград осигурява услугите „Личен асистент”, „Социален асистент” и „Домашен помощник”, но за съжаление не могат да бъдат обхванати всички нуждаещи се и желаещи да ползват тези услуги. 

Общи изводи за услугите за деца: 

·  С развитието на мобилната работа в ЦОП значително се подобри работата по превенция  и подкрепа на деца и семейства в риск.

· Налице е много високо ниво на развитие и предоставяне на професионалната приемна грижа.

· С предоставянето на услугите в ЦРИУ е осигурена подкрепа на семейства с деца с увреждания от най-ранна детска възраст.

Общи изводи за услугите за възрастни  и стари хора:

· Липсват социални услуги от резидентен тип за стари хора и лица с деменция и психични заболявания.
· Трайно се увеличава потребността от предоставяне на социални услуги за стари хора в семейна среда. 
2. Препоръки

Необходимо е да се запази устойчивостта на широкото партньорство и включване на всички заинтересовани страни в изпълнението на дейностите, заложени в Общинската стратегия за социалните услуги община Димитровград 2016-2020г.

Да продължи работата в посока развитие на условия за предоставяне на грижи на възрастните  с увреждания и самотните стари хора в съответствие с Националната стратегия за дългосрочна грижа за стари хора, настанени в специализирани институции, възрастни лица с психични разстройства, умствена изостаналост и деменция.

Да се продължи да се работи за разширяване на услугите в домашна среда,  финансирани като местни дейности и/или дейности безвъзмездно подкрепени от национални и оперативни програми, с цел да се достигне до най-малките населени места.
ГЕРГАНА КРЪСТЕВА
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